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Indledning

Forord
Tillykke medin Quiink CRM, som er et simpelt bgugervenligtmini CRMsystemtil Microsoft Dynamics
C5.

Quiink CRM arbejder med toovedbegreber:

 Emner
1 Aktiviteter

Alle debitorer i Cskalveere emneyogdebitorer kan vaereemner.

Dukan hurtigt @ nemt styre falgende:

T Emne
1 Medarbeger
i Dato

Desudergiver systemet mulighed foat hver medarbejder kan se sin aktivitetsliste-¢tolist) og faet
overblik overde aktiviteter, som skal laves i dag, i gar (eller Gay) morgen (eller eftei morger). Nar en
aktivitet er overstaetbliver den markeresom afsluttet.

Der er endvidere mulighed for at lave kampagner, som danner mange aktiviteter pa én gang.

Systemet giver mulighed for diverse udskrifter, ringelister og flettefider kan vedheeftéler, og der er
mulighed for integration til Word med brevskrivning samt Outlook med kalenderaftalemodgjil.

Der er integration til nettetog saledes kan du fa udskrevet kort og emrahesser odnente adressen pa
basis af virksomhedens telefoummer.

Herunder fglger en beskrivelse af, hvordan systemet installeres, opseettes og ikke mindst anvendes.

God forngijelsd

Ris/ros
Har du kommentarer, ris eller ros er du meget velkommen til at kontakte InterConnect A/S via

M tlf. 622200 00
9 auiink@interconnect.dleller

T www.quiink.dk
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Installation
Herunder fglger en vejlednirighvordandu installererQuiink CRM pa C5.

Der er en reekke forudsaetninger, som skadre pa pladsfar systemet vil fungere korrekt. Dette er
0 Sal NB gS U Fowudstethirgegf pasided i ¢

Dernzaest er installationen enkel at falge og bestaodfin:

91 Installation af Quiink DLL
9 Installation af Quiink CRM C5 elementer

Forudseetninger
91 Du skal have BASIS udvikling til dingoi gver mulighed for atnye tabeller kan oprettes
1 Du bar have VAR afvikling, som sikegikoden er skilt ad fra dine gvrige tilpasninger (alterredtiv
er det antal frie FORMS og REPORTS, som systemet bestar af)
Du skal have Outlook 2007 elldgrover
Du skal have internetforhdelse
Der skal veere .NET FramewdtReller derover
Der skal veere Microsoft Visual C+4@Redistributable

= =4 =4 =

Bemaerk Quiink CRM rgrer ikke vaddreC5 standard elementend:

MAC=Globalvariables
XAL=Autoexec
SXL=Autoexit

1 fatriggers(TRG)

= =4 =4

Dette ggrQuink CRMet at installere og vedligeholde i forhold diineegne tilpasninger.

Quiink DLL
Quiink DLL bestar af e@eekke komponentersom kommunikerer med programmer udéor C5.
Installationen etodelt oggeelder

1 Server (demappe hvorC5 erinstalleret)
1 Klientdel (den eller de klienter, som skal afvikle.C5)

Serverinstallation
Serverdelen skal installeres én gangdea klient, som har adgang til demappe hvor C5 er installeret.

UdpakMSI eller ZIP pakken og start programmet QuiinkSekgp.e

Falg anvisningerne og peg par@&ppen, narprogrammetspgarger, hvor Quiink DLL skal installeres.
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Alt afheengig athvordan dit netvaerk/server er sat op, kan det t®gange blive ngdvendigit sikre at der
ma afvikles .NET kode fra jeres netveerk/serier findes en MS kommando, som giver denne rettighed,
som kan hentes

http://www.onehouse.dk/Pdf%20filer%202009/Installationsvejledning_til_Quiirid .pdf

Nar denne kommand@CASPOIer afviklet, vil systemet tillade afvikling af .NET pa C5 folderen.

U Bemeerk | yderst sjeeldne tilfeelde er dette ngdvendigt pa hver klient. Tal eventuelt migd din
leverandgr om dette.

U Bemaerk: Veer opmaerksom, @ fraWindows Vista og okan det veere ngdvendigt at starte
klienten op som lokal administrator, da der fra denne version af Windows kan veere sat meget
begraensede rettigheder op i forhold til at installere programmer og skrive i registreringsdatabasen.

Klientins tallation
Hver klient, som skal afvikle C5, skal have en klientinstallation, som, sikder er tilladelse til at afvikle
applikationen.

Dette er bygget ind i forbindelse med klientesmpstart af C5, hvor forudsaetningerne tjekkes. Derudover
tiekker systemet, om Quiink er/bliver registreretog om.NETkan afvikledra C5mappen.

0 Bemeerk Afvikler duC5genrem en terminalserver eller Citriskaldu gere dettesom administrator
pa terminalserveren/Citrixnaskinen, da klienten (brugeren) formentlig ikke adgang til at
registrere elementer pa maskinen.

U Bemaerk: Veer opmaerts pa, at fra Windows Vista og &@n det veere ngdvendigt at starte
klienten op som lokal administrator, da der fra denne version af Windows kan veere sat meget
begraensede rettigheder dgorhold til skrive i registreringsdatabasen (som klientinstallationen

gar).

C5 elementer
Quiink CRM leveres enten i:

1 EksporteredeC5elementer, eller
1 C5DIRECT.C5S og C5UTIL.VAR

For at installere Quiink CRIbrrekt skal du finde ud af, om der &#pasninger i din eksisterende database
(DBD)samt om du allerede har et VAR lag.

Bemeerk Inden du starter installatioen, anbefaler vi, at dutager enfuld backup af hele systemét

C5 elementliste
Herunder vises de elementer, som Quiink CRM bestar af.

InterConnect A/S en del af OneHouseallerettigheder forbeholdes Side8 af 59


http://www.onehouse.dk/Pdf%20filer%202009/Installationsvejledning_til_Quiink_DLL.pdf

PN Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

U Bemaerk deelementer, @r er markeremed rgdt Det & elementer, som eksisterer i C5 i forvejen, og
som duskal veere opmeerksopdii forbindelse med installatiam.

Type Navn Oprindelse
MAC  GlobalVariables

MAC  IC_QuiinkCRM NY
MAC  IC_QuiinkCRMVersion NY
MAC  IC_QuiinkDLL NY
Dbd IC_QCRM_Subject NY
Dbd IC_QCRM_Activity NY
Dbd IC_QCRM_Catl NY
Dbd IC_QCRM_Campaign NY
Dbd IC_QCRM_Cat2 NY
Dbd IC_QCRM_Cat3 NY
Dbd IC_QCRM_Cat4 NY
Dbd IC_QCRM_SubjectC NY
LST IC_QCRM_Subject.EmneNr NY
LST IC_QCRM_Subiject.tst NY
LST IC_QCRM_Activity.tst NY
LST IC_QCRM_Catl.Code NY
LST IC_QCRM_Campaign.CampaignNi NY
LST IC_QCRM_Cat2.Code NY
LST IC_QCRM_Cat3.Code NY
LST IC_QCRM_Cat4.Code NY
LST IC_QCRM_SubjectC.Name NY
FNC IC_QuiinkCRM_A20 NY
FNC  .IC_ QUIINK_LICENSE NY

TRG CustTable.DELETE

TRG CustTable.INSERT

TRG CustTable.Podbad

TRG CustTable.UPDATE

TRG SalesTableArch.Pakstad
TRG ProjTableArch.Podbad
TRG DocRef.DELETE

TRG DocRef.INSERT

TRG DocRef.Update

TRG SalesTable.Posbad

TRG ProjTable.Posibad

TRG IC_QCRM_Subject.Delete
TRG IC_QCRM_Subject.Insert

TRG IC_QCRM_Subject.Pdstd NY
TRG IC_QCRM_Subject.Update NY
TRG IC_QCRM_ Activity.Delete NY
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TRG IC_QCRM_Activity.Insert NY
TRG IC_QCRM_Activity.Pelstad NY
TRG IC_QCRM_Activity.Update NY
TRG IC_QCRM_Campaign.Delete NY
SXL  Autoexit -
XAL AutoexecXal

XAL IC_QCRM_Autoexec NY
XAL IC_QCRM_CalcStatistics NY
XAL IC_QCRM_CreateActivity NY
XAL IC_QCRM_CreateProject NY
XAL IC_QCRM_Cust2Subject NY
XAL IC_QCRM_Setup NY
XAL IC_QCRM_SetupStatistics NY
XAL IC_QSMS_Send NY
XAL IC_Quiink_ClientRegister NY
QTX IC_QCRM_CampaignAdm NY
QTX IC_QCRM_CreateMergeFile NY
QTX IC_QCRM_GetSubjects NY
QTX IC_QCRM_SubjectUpdate NY
FRM  IC_QCRM_Activity NY
FRM IC_QCRM_Attachment NY
FRM IC_QCRM_Campaign NY
FRM IC_QCRM_Catl NY
FRM IC_QCRM_Cat2 NY
FRM IC_QCRM_Cat3 NY
FRM IC_QCRM_Cat4 NY
FRM IC_QCRM_DateView NY
FRM IC_QCRM_Employee NY
FRM IC_QCRM_Inbox NY
FRM IC_QCRM_Statistics NY
FRM IC_QCRM_Subject NY
FRM IC_QCRM_SubjectC NY
FRM IC_QCRM_SubjectL NY
FRM IC_QuiinkVersion NY
REP IC_QCRM_Activity NY
REP IC_QCRM_ActivityEmail NY
REP IC_QCRM_ActivityList NY
REP IC_QCRM_CreateCallList NY
REP IC_QCRM_ Statistics NY
REP IC_QCRM_SubjectList NY
REP IC_QCRM_SubjectValue NY
MNU IC_QCRM_Menu NY
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Ren C5 uden tilpasninger
Hvis du har en C5, som er 100% uden tilpasninger i DBD og USR/VAR, kan du fglge nedenstadende anvisning
for at installere C5 elementerne.

Du skal sikre djgt koden for VAR afvikling og Basisudvikling er tastet ind og gyldig pa din C5.

Derneest fglgedu nedenstaende trin:

1. Al Ydzf GA AYLRNI avastandRdvekiyjetNEh®NE 5. 5 QS NB
2. Derneest kopieredu C5UTIL.VAR ind i @appen

3. Genstart C5

4. Sa er dudrdig!

Bemaerk | sjeeldne tilfeelde kan det veere ngdvendigt at genoverseette VAR laget. Hvis systemet melder fejl i
forbindelse med punkt 3 ovenfor, skal du keneversaetelseaf VAR laget.

Tilpasset C5 med enten tilpasninger i VAR eller DBD
Hvis din C5 er tilpasseenten DBD eller VAR/USR, skal/eere lidt mere forsigtig med installatien, da
du kan risikereat overskriveallerede tilpassede elementg@a de fa elementer, der kolliderer

Falg disse trin for at sikemn fejlfri installation

1. Skiftlicenskodeii din C5 til en forhandlerlicens, som har tilladelse til at starte i VAR udvikling.

2. Start C5 med koden for udvikling i VAR laget (normalt C5.ini med parame$faR/%KODE%,
hvor %KODE% angiver VAR udviklingskoden).

3. Viamultiimportsk f Rdz A Y LJ2 Nifi sfaNdard \Berkiziat3/Nivnport.

4. Hvis makroen GlobalVariables er tilpasset (USR eller VAR), skal du flytte koden ind manuelt ved at
abne det eksporterede element dmpiere/indsaette kodemederst.
Hvismakroen GlobalVariablakke er tilpasset (USR eller VA$Kaldu importereMAC elementer i
multi import.

5. Genstart C5

Via multi import importerer due gvrige C5 elementer

7. Sa er duderdig!

o
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Opseetning
Herunderfalger en beskrivelse af den opsaetning, der skdlatilQuiinkCRM vil fungere.

CRM menu
Quiink CRM leveres mewdenstaendanenu

Emneliste

Emner
Aldtiviteter
Kampagner
Medarbejdere

Datoer
Opdatering af adresser

Emneliste (kun emner)

Emneliste

Opsestning
Opsastning statistik

Administration af kategori 1
Adrninistration af kategori 2
Adrninistration af kategori 3
Administration af kategori 4

Alle menupunkter behandles i denngjledning.
ILddzy 1 G SG ¢

Quiink CRM Menrtupa sidel9vise vi, hvordan du kan aktivenmenuenmed funktionstaster.

Licenskode
Quiink CRMeveres med en Quiinkode, som skal indtasteBar systemet vil fungere korrekt.

Y2RSy tS@SNBa OSR (1DbA ¥ Y2RdzZ Si 23 ailt

Q)¢
[l
(et
i
(s}
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Opseetning nedenfor.

Opseetning
Systemebgr seettes op sa detpasse til dig. Herunder beskrives dapsaetning, der skal til, far systemet
vil fungere optimalt.

Opseetning af Quiink CRM generelt
Fra Quiiink CRMmenuenveaelger du punkte¢Opsaetning:

[ =
Default til Outlook
Prefix i Outlook: Guiink: Annuller
Standard akdivitet: Felg op
Opfelgning dage: 8
Alarm:

Kategori 1: B

Kategor 2: HOT

Kategor 3: PRO [}

Veegtning: 75

Default emnetype: Person

Default modul: Projekt

Standard debitor: standard

Start C5 akdivitet:

Sti til C5 folder: c:hquiink 201 04Quiink CRMY

Quiink CRM kode: DBiQpi TTit3K)5p VeI TOgaDFRzovy S/ FmFHYYpE3m/URJLE=

Her ser du falgendeetter:

Default til Outlook Her angives, om aktiviteter skal oprettes i Microsoft Outlook som standard

Prefix i Outlook Her angives et eventuelt gafiks somskal bruges tikalenderaftaler i Outlook.
Det gar det lettere at genkende Quikalitaler i din kalender

Standard aktivitet Her angiver du den standard aktivitetstype, som systemet foreslar ved
oprettelse

Opfelgning dage Her angiver du det antal dage, som deadliegttes efter

Alarm Her angiver du, om desom standardskal veere alarm i Microsoft Outlook
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Kategori 1

Kategori2

Kategori 3

Veegtning

Default emnetype
Default modul
Standard debitor
Start C5 aktivitet

Quiink CRM Kode

Her angiver du standard kategori 1 til oprettelse af nye emner
| feltet til hajre for angiver du, om feltet er tvunget p& emnekartoteket

Her angiver du standard kategori 2 til oprettelse af nye emner
| feltet til hajre for angiver du, om feltet er tvunget pa emnekartoteket

Her angiver du standard kategori 3 til oprettelse af nye emner
| feltet til hajre for angiver du, orfeltet er tvunget pa emnekartoteket

Her angiver du standard veegtningen af nyoprettede emner

Her angiver duom emner primaert er firmaer eller personer

Her angivedu, om du primeert anvender ordreeller projektmodulet

Her angiver du standard debitor, som der arves fra, nar du opretter en debi
Her angiver du, om systemet automatisk skal starte aktivitetshilledet ved. lo

Den kode, der skahdtastes(kopieres/indseaettes)for at Quiink CRM vil fungere

Nar du har udfyldtisse feltervil Quiink CRMjekke, om den indtastede kode er gyldig:

Interconnect ApS
M4804571

'.0" QUIINK CRM: BUILD 4.3.13 - 2011.03.31

= Dette produkt er givet licens til:

Licensen er: GYLDIG

Checl www quiinkc.dk for myere versioner

Alle rettigheder forbeholdes af InterConnect A/S

[

Bemazerk: Hvibilledetviser, at licensen er ugyldjgr dernormalt en af falgende arsager:

1 Den udeverede Quiink licenskode er forkert (husk den beregnes pa basis af din C5 licenskode og

licensnavin

Check med din leverandgr/forhandler

f De ngdvendigkrav tilsoftwarekomponentesomdo S & | NB @ S (iForudsdetdirigef A (1306 & A R

er ikke opfyldt

Check med din leverandgr/forhandler
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Opseetning af Quiink CRM statistik
CN} vdzZAAyl YSydzZSy I 1 GAJSNB N vikeldoldgdddy §kaerdbilledeh LA n Gy Ay 3

n. Opsa=tning af statistik @
Statistikc kolonne 1: 14 dage] | -~
Statistik kolonne 2: 1 maned Annuller
Statistil kolonne 3: 2 maneder
Statistilc kolonne 4: Yaar
Opager ordre/projekt efter: Lagerstatus
Opaer dokumenter efter: Type

Quiink CRM giver dig overblik over aktiviteter, dokumenter, ordrer og proj@&&mner og/eller kunder

Defire statistikkolonner skal szettes qpsa deviser den hformation ud fra dags dato og tilbage i tidesom
er mest hensigtsiessig for digDet ovenstdende eksempel vil sdledes pa statistik vise veerdier ifuden

De sidste 14 dage
Den sidste maned
De sidste2 maneder
Det sidste halve ar

=A =4 =4 =4

L FSt3GdSG ¢ hLJADANI 2 NR,NB systaxiet 8kal VviderdrSr Eller$idjekteiefiérIeited S NJ R dz
¢ hdrefasé eller ¢ §gerstatus (beggeer standardfelter i C5)

L FStGSG ¢ hLIADMN R 2, dakubgitst&idikkénBkaldpybresltoyal ellad &tdkitypen af
dokumentet.

Nar du er faerdiggodkender du blot ved at klikkg 0K eller trykke pa €3>.

U Bemaerk: Fra statistikbilledet har du ligeledes adgang til denne opsaetning, sa du hurtigt kan aendre
den hvisdu far brug for det

Opseetning af medarbejdere
For at systemet kan genkendeugere som medarbejdere, skal du i C5 medarbejderbilledet&§b
brugere til medarbejdersom angiveterunder. Det geelder for alle medarbejdere.
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=] Medarbejder (Medarbejder: CIP)

=1 EoR ==

Medarbejder
Medarbejder CJP

Type intem
MNavn Chrigtian Juhl Petersen
Adresse
Adresse

Adresse
ey
Land

E-mail cip@interconnect.dk -~
Telefon

Lokalnummer

Dimensioner
Afdeling
Basrer
Formal

Diverse

Bruger IMTERCONNECTAC.P R
Bilede

Sprog Standard

Valutakode

Motat
Motat B

Du bgr ogsa angivermmailadressendadu ellers ikke vikunne booke aftaler vedkommendes kalender

Opseetning af C5 kalender
Du bgr oprette en standard C5 kalender under punii€enerelt artotelé #alendeé Opbyg.

Datobilledetvil ikke fungerefar kalenderen er oprettet.

-=| Kalender (Kalender: Standard EEE
= ! L L:I Hi”i‘ [N Ophbygning af kalenderStandard @
Dato Dag Tekst Timer Ug =
31/07-2010 |Lerdag s Fra i
01/08-2010_[Sendag kT Opbyg Periode: T
02/08-2010 |Mandag 740 3
03/08-2010 [Tirsdag 740 3
04/08-2010 [Onsdag 740 31
05/08-2010_[Torsdag 740 31 Timer
06/08-2010 |Fredag 740 31 Man: 0.00
07/08-2010_|Ledag 31 .
08/08-2010_Sendag 3 i 0.00
09/02-2010_|Mandag 740 32 Kalender & 000
(10082000 Tiredag 740 37 e :
11/08-2010 Dnsdag 740 32 Tor 0,00
12/08-2010 [Torsdag 740 32
13/08.2010_|Fredag 740 32 Fre: 0.00
14/08.2010 |Lerdag 2
15/08-2010 [Sendag 2 e 0.00
16/08-2010_|Mandag 740 33 5 San: 0.00
17/08-2010_[Tirsdag 740 33
18/08-2010_[Onsdag 740 13 "

U BemeerkKalenderen skal lgbende opbyggesden indeholder dags dato dgtoeret godt stykke
frem i tiden

Opseetning af kategorier
| Emnekartoteket er demavngivettre felter:
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1 Kategori 1
1 Kategori 2
1 Kategori 3

Felternebruges til at klassificere emner.

Det er helt valgfrit, herdan duvil kategoriseraline emner, merdet er vigtigt,at der skal indtastes eller
indleeses stamdata, som udtrykker gyld{gg relevante)eerdieri henholdtil disse kategorier.

Feltet Kategori 4 benyttes kun pa aktiviteter, men kan initialispéesamme madsom detre ovenfor.

Via Quiink CRM Menu kan du administr&egegorierneved hjeelp af almindelig indtastning.
Alternativt kan dundlaese gyldige veerdier i disse tebeller ved hjeelp af C5 datamanipulation
Felter, som skal bruges pr. taher:

1 Kode (10 tegn)
1 Tekst (50 tegn)
1 Antal (keregnet felt, der visethvor mange emner der findes melén aktuelle kategori)

2] Liste over kategorier EI [=] @
Kode Beskrivelse Antal =
Lo old T -
HOT Hot 13z
INAKTIV  Inakdiv 0
MEDIUM  [Medium 0

Kategorierkan f.eksveere:

Branchekoder
Inddeling efter podukt
Geografisk opdeling
Varm/kold
Aktiv/inaktiv

Type

=A =4 =4 4 -4 4

X men cet er som naevnt helbp til dig hvordan du gnsker at brudgeategorierne
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Opseetning af dokumenter
Hvis du gnsker at ggre brug af dokumentstyring og Quiink CRM, er der mulighatdiokan importere to
preefabrikerededokumenter, som er tilpassemner ogaktiviteter.

Der fglger med Quiink CRM fglgertdedokumenter, som kan danne grundlag for dokumentstyring

1 CRM_Brev.dotx Exp_CRM_Brev.typ
1 CRM_Tilbud.dotx Exp_CRM_Tilbud.typ

Disse importeres blot pa normal vis (s@b standard) og de respektivemdskabeloner placeres i folderen
for dokumentstyring.

Nar dokumenterne eimporteret, bagr du eftersgat wordskabelonerne passer til din gnskede opsaetning.
Dette ggres ligeleddfzlge C5 standard herfor.

Oprettelse af emner
Inden systemet seettes i brug, skal du have opdatelletdine debitorer ind i emnekartoteket.

Der er lavet en XAL karsel, sopretter dine debitorersom emner i emnekartoteket.
Ga i udviklingsmenuefind og akfvér: XALK@RIC _QCRM_CreateSubject
5] e

'6' Denne kersel opretter samtlige debitorer | emnekartotelet. &J

- Ensker du at fortsastte?

Nar du har aktiveret den, spgrger systemet, omviiseette programmet i gang.

Efterfalgende skal dueelge,om dine debitorer skal betragtes som firmaer eller personer:

" =

Owerfer til emner som Firmaer| | - Annuller

Fersoner

Fimzer |

Nar du har valgttrykker dupa OK hvorefter g/stemet vil overfare debitorer til emner.

U BemeaerkDu ma kudavedenne karsel én gang.
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Globale taster

Quiink CRM fungerer bedst, hvis du seetterprocestaster op, der giver hurtig adgang til funktioner og

skaermbilleder.

Det er naturligvis valgfrit, medet er voeserfaring at nedenstadende trerocestaster giver bedst mening:

Opret aktivitet
9 Proces
1 Parametre tilproces
1 Hijeelpetekst
1 Tast

Ga til emnekartotek
1 Proces
1 Parametretil proces
1 Hijeelpetekst

Karselafvikling

XAEIC_QCRM_CreateActivity

Opret aktivitet
<Fl12

Formafvikling
Form=IC_QCRM_Subject
Ga til emnekartotek

1 Tast <ALPB<F12
Quiink CRM Menu
1 Proces Menuafvikling
1 Parametre til proces MENU=IC_QCRM_Menu
1 Hijeelpetekst Quiink CRM Menu
1 Tast <SHIF?<F12
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Brug af Quiink CRM

Her kan du leese omkeermbilleder og funktionerQuiink CRM.

QUuiinkCRM har fglgende ele

Kampagnestyring

= =4 =4 4 A

Aktiviteter pr. dato.

Emneliste

menter:

Emnekartotek og styring &imner
Aktivitetskartotek og styringf aktiviteter

Aktiviteter pr. medarbejder

Dette billede er ersamletliste over alle emner og disses aktiviteter i Quiink CRM:

3] Emneliste (Emnenr: 7)
Emnenr Konto Mavn Telefon Ansvarlig Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
1 14969574208  Andermussen Mobel Center 0045 6957 4208 CJP A CoLD SER
2 div Diverse Debitorer Kontant A CoLD SER
3 42255000 Golf And Courtry ApS 62229966 OLG A HOT SER
4 45823423 Kombi Borde ApS 45452143 PEB i COLD KOM
& 122334455 Fielsted Skov Kro I/5 64881660 FEE E COLD KOM
vl [EN56552476  Restaurant Sildehyiten sees247e KM B HOT _____KOM
8 65478891 Fyns Balighus 65478851 KNJ EB COLD SER
10 73822100 REK Mabler 00477382210 MOR B CoLD SER
1 75503110 Kontor & Mabel 75503110 IRJ B HOT SER
12 75505032 Kield Comell Block 74625288 IRJ C COLD SER
13 75507158 Interiar Bolig 75505158 OLG C HOT PRO
14 75123456 Lillevangskolen 75 1-2-3-4-56 KNJ C COLD FRO
15 79127913 Ariker 66116611 KMJ C HOT FRO
16 79757579 79.301 ApS 33445533 OLG C COLD FRO
18 78787979 Ryan Danner 78787979 IRJ C HOT HAN
13 62220001 Novocomp A/S 62220001 CJP C COLD HAN
20 Storvorde Autocenter ApS, Mest 58318664 CJP E HOT PRO
2 [Tradesoft ApS 33402552 CJP B HOT PRO
22 96170260 DNS-k ApS 96170260 CJP EB HOT FRO
23 62211448 Fyns Polti, Lokalpoltiet i S 62211448 CJP E HOT FRO
24 62211448 Fyns Paltti, Lokalpoltiet i S 62211448 CJP
25 Golf And Courtry ApS 62229966 CJP E HOT FRO
AldivitetNr Deadline A Type Beslaivelse Kontaktperson Ordrenr Ansvarlig Kategori 4
5217/10-10 [#Made [Turtil Kolding KIS

1131741010 |¥[Telefon Ringe rundt i Svendborg IET

12821/10-10 |/|Mads Inviation til Fieldsted CJP

137) | IMade Besege vVS i kage CJP

14202/11-10 [¥|Brev Golfinvitation CJP

2071 IS [T<l=on CJP 1 KNJ

5 T T T I I

===

Billedet viser mange emner i toppen og de tilknyttede aktiviteter i bunden.

CStGSNYS 23 R
Lokalmenuen bestar af falge

Hop til Emne
Hop til Debitor

Udskriv potentialeliste

Udskriv statistik

SNBA 0 S (EnRef A KB NaA REWR LB 34 RIST 4y A

nde punkter

Her gar du direkte til hovedbilleder for emner
Her gar du direkte til debitorbilledet, hvis det emne, som du staepa

oprettet som debitor

I SNJ {FYy Rdz dzR&{ NK SS LPBténfajeliste | LB ;

41.

Her kan du udskrive statistik for en eller flere emner. Laes mere i afsniti

¢Udskriv statistik

L4538 A RS
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Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

Du kan ikke eendre noget pa dette ik, da det udelukkende tjiensom overblik.

U Bemaerk: Benytredumetodentil formfiltrering «SHIF¥-<F4>) kan billedef.eks.hurtigt givedig
overblik ovedine egne emner.

Emner
Emnebilledeter hovedbilledet i Quiink CRM.

@ Emnekartotek (Emnenr: 19) EI = @
Emne |Ordreoversigi | Projektoversigt | Fakturaoversigt |ﬂ(cnom\ ‘ [ Kontaktpersoner ]
! [ Udskgv emne() ]
Emnenr 19 Debitor [l | ®| Telefon 62220001 Firma Oprettet af CJF
Navn Novocomp A/S Mabil CVR Nr Oprettet 21/09-10 [ Udskriv potentialeliste ]
Adressel Serupvej 29 Fax PNr Rettet af CJP .
Adresse2 Email 0 Reftet 01/04-11 ( Vs adresse pa kot J
PostBy 5700 Svendborg Hijemmeside u [ Hent adresse fra nettet ]
Land Potentiale DKK 3000 Kategori 1 C Ansvarig CJP -
Vzegtning % 25 Kategori2  COLD F [ Opret som debitor ]
Attertion Antal ansatte Kategori 3 HAN Notat [ o ——— ]
Ansvarlig Type Beskrivelse Deadline Fralkd Tikl A Ordrerr Kampagnenr Oprettet Kategori 4 FN = [ Opret myt proiekt ]
IET E-mail Det videre samarbejde. in/osin I 01/10-10 d [ Vis statistic ]
IBT Telefon Ringe rundt i Odense 15/0910 | 221/0810 ad 15 statist
IBT Faig op ring poul DEERE 1200 [14:00 || 01/10-10 J
BT Telsfon fing til anders DS 200 [13.00 | | 01/10-10 1 [ adetada oy ]
IBET Made Tur il Kolding 071010 | 506/10-10 Ll -
ET Melefon Ring til Anders O 200 1200 | | 01/10-10 g [ Booki Cutloak ]
CJP Brev Goffinvitation p2Aid0 | || 926/10-10 A | 1 ] i r
co Telfon 0P 1 81210 m T3z 3 | —fseisintetaon et ]
CJP E-mail FW: Confimation: Bilund - Atlanta [ REIERIEEN =] 11/01-11 gl = [ Hent e-mails ]
CJP Felg op husk at ringe til hugo IS 220 [13:30 || 10/01-11 gl # -
[ Om Quie CRM ]
Kontaktperson Ref til kalender [ Gerveje ;]
Modtaget fra Erik Bro den 2010/09/10 10:27
Hej med jer.
Som i begge ved har jeq talt med jer, omkring det at definere den tekniske snitflade mellem vore lesninger, i relation til det fremtidige samarbejde.

Emnebilledet er delttre dele:

1 Emneblok@vers)
1 Aktivitetsblok (nidt)
1 Notater til aktiviteter (nederst)

Desuderbestaremnebilledet afem faneblade:

Emne

Ordreoversigr;, viser, hvilke ordrerder ligger pa emnet
Projektoversigt, viser, hvilke projekter der ligger pa emnet
Fakturaoversigg viser, hvilke fakturaeder ligger pa emnet
@konomi

ok whPE

Lokalmenuen har ogsa en reekkmktioner, som forklares i de naeste afsridunavigerer rundt i billedet
somi en almindelig C5

Emnedelen
I emnedelen ser diglgende felter:
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Emnenr
Navn
Adressel
Adresse2
Postby

Land
Attention
Telefon
Mobil

Fax

Emalil
Hjemmeside
Potentiale DKK
Veegtning%
Antal ansatte
Firma

CVR

PNr
Kategori 1
Kategori 2
Kategori 3
Oprettet Af
Oprettet
Rettet af

Rettet

Emnets nummer (tildeles automatisk af systemet)
Emnets navn

Adresse 1

Adresse 2

Postnr. og by

Land

Kontaktperson

Telefonnr.

Mobiltelefon

Faxnr.

E-mailadresse

URL

Vurdering af emnets potentiale

En wrdering i %af sandsynligheen for salg
Emnets antal ansatte

Markering af om emnet eret firma (eller privatperson)
Emnets CVR

Emnets RAr.

Kategoril pa emnet

Kategori2 pa emnet

Kategori3 pa emnet

Angiver, hvem der har oprettet emnet
Angiver hvornar emnet er oprettet
Angiver hvem der sidst har rettet emnet

Angiver, hvornar emnet sidst er rettet
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Ansvarlig Den ansvarlige for emnet
F Viser hvor mange vedheeftede filer der er til emnet

Hvis der er filer, er feltet blat med angivelseaatallet af filer.
Notat Notat pa emnet

Aktivitetsdelen

Aktivitetsdelen bestar af falgende felter:

Ansvarlig Den ansvarlige for aktiviteten
Type Aktivitetens type

Beskrivelse Overskriftemneivalgfri tekst
Deadline Dato for, hvornar aktiviteten skal gennemfares
Fra kl. Tidspunkt fra

Til KI. Tidspunkt til

Ordrenr Reference til ordreeller projektnr
KampagneNr Reference til kampagne
Oprettet Dato for oprettelse af aktitét
Kategori 4 Kategori for aktiviteten

F Antal vedhaeftede filer

N Notat

Kontaktperson

Har kan du angive , hvem aktiviteten har med at gare. Der er
mulighed for at veelge fra listen af kontaktpersoner (se

A EOT HOokalhedu 06

| detfglgende beskrives lokalmenuemed de funktioner, som den giver adgar
til:

Kontaktpersone¢  a2%)R S

Ref til kalender Systemfelt, som du ikke bgr rette i. Feltet indeholder det ID, som aktiviteten

eventuelle kalenderaftale har i Outlook
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Notatdelen
Hvis der er et notat tilknyttet denktivitet, som du star pd, vises det i deederste datablok

Du kan ikke rette i notatet pa billedghendu kanbenytte C5 standard for redigering af notater.

Lokalmenu
| detfaglgende beskrives lokalmenuemed de funktioner, som den giver adgang til:

Kontaktpersoner
Fra dette billede handteres kontaktpersoner. Funktionaliteten er den samme som C5 standard pa debitor.

3] Emnekartotek (Emnenr: 20)

Emne | Ordreoversigt | Projektoversiat | Faltumoversiat | @konomi |

ﬂ Debitors eller emnets kontakter 2/2 (Emnenr: 20)

Emnenr 20

Navn Storvorde Autog Navn Stilling Telefon Lokalnummer Mabil Telefax &
Adresse1 Industrivej 2 Anders And 52318664 .
Adresse? v ./ | N
PostBy 9280 Storvorde| | Festter Haben

Land

Attertion Anders And

Ansvarlig Type
CJP E-mail

IRJ Mede
CJP Brev
CJP Telefon
Kontaktperson ~
Primasr Adresse Adrezse2
[
Postrr og by Land

E-mail

FeltetéAttentioné pa hovedbilledet viser den primzaere kontaktperson, men du kan knyttesigaange
kontaktpersoner til emnet (hvis det vel ateerke er oprettet som et firma), som du gnsker.

U Bemaerk: Hvis et emne oprettes som debibeerfgres alle kontaktpersoner ind i skeermbilledet for
debitorkontaktpersoner, sa disse ikke liggeforskellig steder.

Udskriv emne (r)
Du kan udskriveet aktuelle emne eller fleremnerved attrykke pd¢ | Ra { NRA @Fobydefli§edeND €
informationerseside40i afsnii ( &rinelisté ®
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Udskriv potentialeliste
Du kanudskrive en potentialelistpa basis af en reekke emners vurderede potentiale og vaegtbieer

beskrevetaermerepd sided1A | T aPdteniiafesiE ¢

Vis adresse pa kort
Skal du ucht besgge emnet, kan du med fordel ande funktionené + A & | R NI & a @serlelikort] 2 NIi €

pa Kaks hjemmeside.

Bade firmaer og privatpersoner kan vises, dog kun hvis telefonnummeret kan fiklssisystemer.

& OneHouse - 5700 Svendborg - Krak.dk - Windows Internet Explorer E@
() [ nitpwans krak diffirma/onehouse:580874/5700-svendborg 4] x |[$8 Google o -
{_7 Favoritter [=/=] m Krak - Firma ﬁ OneHouse - 5700 Sven.. X ﬁ - * [ @ « Side~ Sikkerhed ~ Funktioner v @" >
-
waa [ - I
Segeord, firmanavn . telefonns. Omrdde. regicner. postnr.. by, vej
* Firma Udskriv Send kontaktoplysnir|
OneHouse | www.onehouse.dk Fakta om OneHouse
CVR nr. 30538900
Saerupvej 29, 5700 Svendborg 62 22 00 00 CVR P nr. 101438067
Fax 70226267 Registreringsar 2008
f—_— Topledelse Lars Holme|
B4 info@onehouse.dk opledelse
Vis stort kort
\
[ Kk for at se stort kort - OneHouse |
- A\
shave ‘ Y
d
. d%e
.‘"“
ettt i
hs
R
I :(]“s)
Ruteplan Fra Adresse, by eller ste Reiseplan
Segeord
Produkter - IT-radgivning il
< I »
http://map.krak.dk/query?what=map&mop=yp&advert_code=580874 9 Internet | Beskyttet tilstand: Fra v ®osu -

Kortet kan udskrives frark, ogdu kan se ruteplan osv.

Hent adresse fra nettet
| forbinddse med oprettelse af nye emngrk y Rdz YSR FT2NRSt | y@SyRS Fdzyl A
yStidSié o
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Pabasigf F St 1Si € ¢St ST2y¢  anfénganindsAadayder pdziettel. Detféngeser
dogkun for emner, som er oprettet som firmaer (altsa ikke privatpersoner).

HvisQuiink CRM kan finde adressevil denszetteemnets adresse ind pa emnebilledBermed sparer du
selve indtastningen ogndgartastefejl.

Du kansgge efter desamme emne adresse flere gang8ystemet skal nok advare, hvis digr indleeses
afviger fra det systemet har fundepa nettet (se nedenfor).

(X [
4%  Mavn og adresse er allerede udfyldt pa aktuelle emne. lJ—aJ
I I Vil du overskrive felgende: =
Fra: Testfima

Til: Novocomp ASS?

U Bemeerk De oplysningersom hentes fra netteterikke altid100% opdateret. Derfor kan du
risikere at Quiink CRM Ke finder en adress&a viser systemet faglgende meddelelse:

5 528

Deer blev ikke retumerst noget navn/adresse pa telefon "4

! ...\'

Opret som debitor
Hvis dit salgsarbejde beerer frugt, kan du oprette emner fra emnebtligidekte som debitorer i
kundekartoteket.

AktivéNJ LJdzy 1 G S ¢ h LigBolpendekesrmRiSde kointhedFem:

E Opret emne som debitor @
KortoNi- 733445
Debitorgruppe: Indland Annuller

Betalingsbetingelse:
Seslger: CJP
Maoms: Salg

Prisgruppe: Detail

Systemet arver en raekke oplysninger fra standard debitoren ,derer AT CEOAO E A &£O01 EOOA
Opseetning aQuiink CRM generedt  LJi 13,ankrRdst stér dig frit for at eendreplysningerne, nar du
opretter debitoren.
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N&rduk I NJ G NB { 1 S ( debildrenbprettet, g kenfodudiiBelebliversatA Yy R A TSt S0 €5
emnebilledet.

U Bemaerk Hvis du retter i felterder er feelles for Quiink CRM og(@&vn, adresse, telefamsv), pa
emner, som ogsa er debitorer, sgrgeuiihk CRM farat aendringen slar igenneibegge systemer

Opret ordre
Du kan oprette en ordre direkte fra emineed at anvende menupun&té h LINB (i S@dgdetiedS ¢ o
systemeten tom ordre ogviserordrebilledet, hvor du kan udfylde relevante felter og linjer mv.

U Bemeerll 5dz {lFy 1dzy 2LINBGGIS 2NRNBNI F2NJ SYYSNE RSNJ
U Opret sonmdebitoré paside26, hvor dette er beskrevet.
U Bemaerk: Du kan kun anvende denne funktion, hvis du har kabt ordremodulet!

Opret Projekt
Du kan @rette et projektdirekte fra emnet ved at anvende menupueké h LIpi&jakté

Systemet sparger om en projektgruppe:

X [
Indtast projektgruppe [ Annuller

Efterfalgende baeres du over pa projektbilledet, hvor de resterende felter kan/bgr udfyldes.

U Bemaerk: Du kan kun opretpeojekterfor SYY SNE RSNJ 23an SNJ RSo6A G2 NBNX
U Opret somdebitoré  LJA 26,&hvoiRdStte er beskrevet.
U Bemeerk: Du kan kun anvende denne funktion, hvis du hapkejekimodulet!

Vis statistik
Fra dette punkt samler Quiink C5 en sammenfattet oversigt over:

1 Aktiviteter

1 Dokumenter
1 Ordrer

1 Projekter

Billedets information dannesa snaridet aktiveres:
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3] Emnestatistik (Emnenr: 14)

Type Artal Belsb  Antal Beleb Antal
Alle

Pben - Mventer
Aben - Forfalden
Luikekeet

Brev

Telefon

Made

Falg op

Oprindelse
Alativitet
Alativitet
Alctivitet
Alativitet
Alctivitet 1
Alativitet 1
Alativitet

Alctivitet g
Dokument 1
Dokument 1
Ordre

@Projeki|

Erev1

| ordre 1 1.011 1

Beleb  Antal

428

e & ==
Hielat i Udskriv statistik

Beleb =
18 Y

3
3
3

[SIEE ] NN TE 1T

1.438
ga7|

Linjerng der visesS NJ | f £ S Sder et bergdnedtla K 2 { £

Der erfem kolonner, hvor de fgrstéire viser hhv. antal og belgb (i lokalvaluta og ekskl. moms) fotiden

der er angive(vist i den radeelle) i forhold til dags dato.

Den sidsteékolonne angiver totaler for de firandre kolonner.

Fra lokalmenankan du:

2L NGyAy3Sy

Vedheaeftede filer

201 G A Bdsiiy Stadsyk 03BPR S Tay A G i S

¢
| Gpsatng & GiykCRMMISIR ORI T A Y A

Fra dette menupunkt kan du vedhaefiiger og vse vedhaeftede filerFunktionen vil knytte sig til den

datablok, markgren er i (emne eller aktiy.

For yderligere informatioseside52 A

Book i Outlook

I T s\WsdhafthiSgiaf fidr ®

Fra dette menupunkt kan du overfgre en gia&tivitet til en kalenderaftale i OutlooklLges mere afsnittet

¢

Book i Outlook LJi48a A RS

Afsend aktivitet som e -mail

Dukansendeen givet aktivitetsom email. Hvis der ikke er en-eailadresse pa emngébner systemet
Outlook Hvis der er en-enail adresse, afsender Quiink CRivhailen direkte.
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U BemaerkHvis du har e®utlook signaturbliver den ikke sendted,det samme geelderedhaeftede
filer.

Hent e-mails
Her kan du hente-enails ind pA emnesom aktiviteter.

¢ NB | LIV A {Say/4Chirdhi dinCH indbakke pa den postprofiler erangivet under
brugeropsaetning:

Farst spgrger systemet digr hvor lang en periode du vil kigge i indbakken:

r
% | E-mail i
. 5 E-mail Indbakke Filter B3|
2 Indlzes mails for perioden [Sidste 14 dage] | -
4l Sidste 14 dage nuler
S@dsle Man}ad
Voo 2Maneder ™55 Kategoiz  COLD F
Artal Aanestta Katennn 3 PRM Mt

Dernaest vil C5 indlaesemails fra din Outlook indbakke.

Bemaerk Hvis du har Exchange Server, og der er sat sikkekbattolop, kan du risikere at fa en advarsel,
som Outlook ofte kommer med:

L

Microsoft Qutlook @

@ Et program praver at f3 adgang til de e-mail-adresser, du
- har gemt i Outlock. Hvis dette er uventet, skal du klikke
pé Afvis og kontrollere, at dit antivirusprogram er
opdateret.

Klik p& Hjzelp for at f& yderligere oplysninger om
e-mai-sikkerhed og om, hvordan du muligvis kan undod at
4 denne advarsel.

[T Giv adgang i 1 minut

[ mled | [ afis | [ He=b |

Her skal dunarkereT St 1 SG ¢ DABEHRII ¢3Af2HRE D

Nuvises indbakkervor du kan vaelge deermail, somdu gnsker at knytte til emnet:

23] E-mail Indbakke e @ )
Indhold Msender Modtaget &
RE: ¥AL noget fanden har skabt. (- Rene Kistensen 2010/10/07 15:28 . —
Re: KBAS Efterars match 2010 - hvis du tar Carsten Bang (201010407 15:12 z
817778 Mads Badstue 2010/10/07 14:43 -
SV: KBAS Efterars match 2010 - hvis du tar Kristian Legard Maritsen (2010/10/07 14:40 L
4 /SOEREN NYMARK MR - 26VKA2 - 21-0ct-10VIA Travel Danmark - Odense 2010,/10/07 14:34 | Gem
RE: ¥AL noget fanden har skabt. (- Rene Kristensen 2010/10/07 14:23 e
Rejseplan for BOELLEHUUS/SOEREN NYMAFodense @viatravel.dk 2010/10/07 13:55
RE: Rejseplan for KINGABY/JONATHAN MR - 2VIA Travel Danmark - Odense  2010/10/07 13:53
Rejseplan for KINGABY/JONATHAN MR - 25Tt odense @viatravel.dk 2010/10/07 13:25
Kifa Jette Carlsen 2010/10/07 13:05
ttinerary for LARS THOMSEN, 210CT, 248PM5 jws@vejle-rejser.dk 201010407 12:21
SV: vedr. eu moms Bente Dyhr 2010/10/07 11:54
nemhandel contra Truelink Minna Kjeldgaard 201010407 10:24
WS: NAV 2009 Allan Mielsen 2010/10/07 09:59 b
Vigtigt - Sure Step kurser Merete Holck 1201010407 09:18 i
Jeg kan give jer fuldt overblilk over jeres mange sLars Hammersholt 201041007 0035 4
Vedhasftede filer -
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N&r du har fundet enailen, trykker du blopdé¢ DSY a2y |1 0AGAGSGeY

. Opfelgning i CRM pa Lillevangskolen @
— s
Annuller
Type: Email
Deadiine: 07/10-10
Asluttet:
Tekest: RE: Rejseplan for BOELLEHUUS/SOEREN NYMARK MR - 26VKAZ - 21-0ct-10
Note1 Modtaget fra VIA Travel Danmark - Odense den 2010/10/07 14:34
Note2:
Note3:
Medtag email tekst: 15
Ordre:
Book i Outlook:: 1

Her er de forngdne felter udfyldt pa forhanBu kan overskrive denhvis der er behov for det.

E-mail aktiviteter bliver betragtet som afsluttede aktivitetddette kan dog aendres, hvis du f.ekssker at
lave en aktivitet p&-mailen somdu skalfalge op péom 14 dageSeaet et flueben¥ St G S énttdsEa £ dzi G
Sy yeé& RBRIREAYSESendetyielttt] SRR FBA hdzif 221¢X K@AA Rdz DX

Trykpa 0K for at gemmee-mailensom aktivitet.
Du kan fortseette med at markere @emails somkan brugesktiviteter for emnerne.

Nar du er feerdigforlader du bare billedet paarmal vis.

Om Quiink
Blot en boks, som viser information om Quiink CRM, version og rettigheder:

5 =5
'0' GUIINK CRM: BUILD 4.3.13 - 2011.03.31
- Dette produkt er givet licens til:

Interconnect ApS
M4804571
Licensen er: GYLDIG

Checl www quiinlc.di for myere versioner

Alle rettigheder forbeholdes af InterConnect A/S

Aktivitet er

Aktivitetsbilledet kan anvendes sodin S 3 S y-R Zlite2 Billedet kaldes fra Quiink CRM hovedmenuen og
viserde aktiviteter, som er gang
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3] Aktivitetsoversigt (AktivitetNr: 244) e & |3
Nr  EmneNr EmneNavn Deadine - Alle/abne
- i Vedhesfteds fier
=
= Udskeriv denne aktivitet
= Udskriv aktivitetsliste
= Udskriv ringeliste
i
| 250
[ 281 CIRI ——
v 22 010411 M@WCP 1z |
272 33Novocomp A/S ringe til fyn 01/04-11 | 14
el 32John Jensen VV5 ASS Telefon ringe til fyn 01/04-11 | 14
284 14lLilevangskolen Felg op Felg op pa ordre 30017 Lilevangskolen - 108/04-11 [Tcip 30017 k3
=
Ciprettet SidstRettet Sidstrettet af  Frakl  Tilkl Kategor 4 Kontaktperson
11/01-11 01./04-11 CJP 11:00 | 12:00 Bent lars
Tekst -
5
3

1 4 W

Her kan du se de aktiviteter, som du er ansvarlig for.

Altiviteterne har fglgende farver:

1 Rade linjer Aktiviteter, hvor deadline er ovekredet
1 Gule linjer Aktiviteter, hvor deadline er i dag
1 Sort/hvid Aktiviteter, hvor deadline ligger ud i fremtiden.

Aktiviteterne er rteret efter deadline, ognarkaren stillepa den farste overskredne aktivitet.
Du kanoprette nye aktiviteter fra dette billedélot ved at ga i bunden af listen eller trykkE2>.
Her skal falgende felter altid udfyldes:

Emnenrg Veelg me&kALB-<H>
Type

Beskrivelse

Deadline

1 Ansvarlig

= =4 =4 =

Du kan knytte et notat til det, hvis der er brug for det.

Alle/ abne
Fra lokalmenuen kadu skifte mellem at vis@bneaktiviteter og alle aktiviteterfor denaktuelle bruger).
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Vedheeftede filer
Du kan vise, tilknytte og slette vieekftede filer fra dette billede S afsnittet éVedhaeftning af filet  LJn
52for en beskrivelse af dette.

5
QX
>
pu
(V)]

Udskriv aktivitet
Du kanudskrive den enkelte aktivitet (med notat) viamenupu®ki ¢! RAa] NA D .RSyyS | 1 (Ac¢

DukanogséizRa { NA @S Sy |10ABAGSGatAaidsS o0YSR Sftf SN dzRSy

U Bemaerk: Hvis dagens aktivitt en ringerunde, og du har det bedst nedage notater i handen,
kan du udskrive en ringeliste, som du kan br&ge.
U  Udskriwringeliste pa side37.

Kampagner
Kampagnebilledet er begnet til at danne mange aktiviteter p& én gang. Der kan veaere tale om en,ringe
brew eller besggskampagne, men veerktgjet kan anvenillele muligeformal:

3] Kampsgnestyring (Beskiivelse: Gofinvtation)
Kampagne Beskrivelse Dato fra Dato til Type A Antal Lukket Abne F = Udvaslg emner
ITest af kampagne A9 /10 Brev K 1 & -
4Beseqi Aaborg /08- 05 E-mail v - Book i Outlooke
5Tur til Kolding /09 /09 Mede 22 1
6Mader i Odense 7/10- 7/10- Made v 4 4 ictsrldivicies
: Slet aktiviteter

Vedhasitede filer

o
; i

z 2 i v
1CIP 1 - 2- i
Zninge kampagne | Varde - 23/01- Telefon F x Dan flettefil
Ringekapagne i Hemi M,/03- /03 Mede i 5 e
Aringe til fyn M/03- /03 Telefon 7 = leriv ringeliste
Udskriv aktivitetsliste
Altivitet Nr EmneNr Ansvarig Deadline Genveje

L2

P - 6000 Kolding 75503110
JCIP - 75505158
P - 5400 Neresundb
3 P - ¥} Ryan Danner 2570 Hersholm
P 02:11-10 V|Storvorde Autocenter ApS, Mest 8318664
P S04~ Tradesoft ApS 13402392
P /04- DMS-tt ApS 36170260
1 P S04 Fyne Politi, Lokalpoliiet i S 700 Svendborg 32211448
2 é‘g BEL TRashov B oy E240 R e —
54| zé JP |LT2/11— 0 ¥|Etronic A/S 5700 Svendborg \sémasn :
Email F N Kategori4 Kontaktperson
Skeermbilledet bestar af:
1 Kampagnedelefaverst)
1 Tilknyttede aktiviteter(nederst)
| kampagnedelen ser du falgende felter:
Kampagne Fortlgbende kampagnenummaeder saettes af systemet

InterConnect A/S en del af OneHouseallerettigheder forbeholdes Side32af59



Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

Beskrivelse Kampagnebeskrivelse (bruges til beskrivelse af de tilknyttede aktiviteter)
Dato fra Den dato kampagnen starter

Dato til Den datokampagnen slutter

Type Kampagnens type

A L'YAAGSNE 2Y (FYLIIySy SNIF{GAD o0&
Antal Angiver, hvomange aktiviteter der er oprettet for kampagnen

Lukket Angiver, hvomange aktiviteter der er lukket

Abne Angiver, hvomange aktiviteter der er abne

F Angiver, hvomange vedheeftede filer, der er pa kampagnen.

Fra kampagnéelenkan du oprettekampagner paormal vis medF2> (C5 standard)Her skal du angive
¢ eskrivelsé, € &to frag, € &to til€ og€ Wpet.

Bagefter kan dtilknytte aktivitetertil kampagnermanuelt (ved aga ned i aktivitetsdelen) eller via
YSydzLddzy {1 6 SG ¢! R@nt 3 SYYSNEO®

Udveelg emner
Fra dette menpunkt kan du tilknytte og udveelge emner ud fra de kritersymdu angiver:

K| Opret kampagne | CRM @
Deadine: 07/10-10)=
Ansvarig: {blank =fra emne) Annuller

Nardu trykkerp& | R@nft 3 SYYSNESX 06SRSNJ aeaiS sabiilenReksansomy I A 3 S
skal sta som ansvarlig for de kampagneaktivitesemdu tilknytter.

HvisduladefF St (0 S &t tgmat @geblder ahsvarlige for hvert emne, som udveelges.

Nar duhar trykket pa OK, viser systenmt standard C5 sggeboks (Qfiyor du karsggeefter de gnskede
kriterier:
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¥ Udveelg emner EI@
Emnekartotek: [ Sotering.. ” | l#
Filter...
Emnenr | =
PostBy
Land
Kategor 1
Ansvarlig

Q¢
(0]
QX
et
w»
_<
w
o

Nar du har indtastet denskede kriteriertrykker dupdéOK ®@ {n | @A G G SNB NJ

al [l

2 emner blev koblet til kampagnen

l.\'

Book i Outlook
Fra dette menupunkkan duoverfare mange aktiviteter tMicrosoft Outlook pa én gandNar du trykker pa
EhOSNEFDNI GAf 11 tSYRSNEXZ orasSa RSG ¥DZ 3SyRS oAttt SR

7| Opfelgning i Outlook =
Aarm
Alarm far: 15 (MM) Annuller

Her angivedu, om der skal alarm p@MicrosoftOutlook og i givet fald, hvor mange minutter den skal
lyde, FDANJ I {GABAGSGSY £€F2NFI ft RSNE ®

b N Rdz K| NI (zdidnridétilierstalidard C5 sggeboks (Qiyor du bare skal trykkedé h Y £

—% Kampagneadministration

Aldiviteter: l Sortering... I | |

Fiter... | |

Kampagnenr | & | | & |

U BemaerkDer overfgrekunl | G A @A ( SeaBiMeTeFr&kE20Nd KE S NJ dzRFef RO @

bfn N Rdz K| NIvisdisysierSdidet hafal aktiviteter, som blev overfgrt tMicrosoft Outlook:
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& =

! 4 aldiviteter blev overart til kalender.

| Outlook vil du nu kunne finde de overfarte aktiviteter:

Arranger Styr kalendere Del

4 » 7 oktober 2010
7

n& 00 | Ring til Toftmark mebel Michael Neipper, 75505028 - Vedr. Ringe i odense
[Telefonmade)

09 00 | Ring til Interigr Bolio Andrea Dunker, 75505158 - Vedr. Ringe i odense
Telefonmade]

10 00 | Ring til Lillevangskolen , 79 1-2-3-4-5-6 - Vedr. Ringe i odense
Telefonmaode)

11 00 | Ring til Anker, 66116611 - Vedr. Ringe i odense
(Telefonmade)

1200
1300
1400
1500

1600

Ret aktiviteter
Dette menupunkt er pt.kike aktivt.

Slet aktiviteter
Fra dette menupunkt kan du rydde ¢glette) i aktiviteter.

{2Y S$1a0NI &A711SNHKHBKerslargtdriés Rdz a1 NA OGS ¢ &€ Sié

5| Slet aktiviteter fra kampagne @
Sk s’
Annuller

Nar du har trykkepa éOK, kommer deren standard C5 sggeboks (@p)for kampagnens aktiviteter, hvor
du kan angive, om det er alle eller blot udvalgtdiviteter i kampagnen, som skal slettes:
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__:'? Kampagneadministration EI@

Altiviteter:

| Annuller

Kampagnenr | 5 | | B |

Nar du trykkelLJh & dielter systemet de aktiviteter, som du har udvalgt (eller alle pa kampagnen)

[N [l

I 24 aldiviteter blev slettet fra kampagnen.
._x

U BemeerkDet er kun muligt at slette kampagner, hvis der ikke er aktiviteter pé de

Vedhaeftede filer
{ S LszVddh’fBﬁm']ng affiledr &R RS

Dan flettefil
Fra dette menupunkkan du danne en flettefil med henblik péflette breve ellelignendei Word

Allerfgrst skal du angive et filnavn, som anvendes til brevfletning i Word

il (=l
Angiv filmavn: Flet bt
Annuller

U Bemaerk Systemet husker det sidst angivne filnavn, naeste gang du danner flettefiler.

Dernaestviser systemeen standard C5 sggeboks (Qfior du yderligere kan angive udveelgelseskriterier
til aktiviteterne pa kampagnen:

% Dan flettefil b=
Aktiviteter: [ Sorering.. || | #
[ Amder |
Fitter... —
Kampagnrenr |5 | |5 |

b N Rdz KI NI (ahterersyStémetdiedit &ise antallet aémner i flettefilen:

InterConnect A/S en del af OneHouseallerettigheder forbeholdes Side36af59



Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

) 5
l 24 emner blev dannet i Fet bd

Felter i flettefilen er:

Emnenr
Adresse
PostBy
Attention
Telefon

Fax

Mobil

Email
Ansvarlig
Kategoril
Kategori2
Kategori3
Oprettet
Oprettet Af
Beskrivelse
Type
Afsluttet
Sidst Rettet
SidsteRettetAf
Kampagne

= =4 =4 =4 -4 4 A -8 A A -f a o ofoa o oa e o e

U BemeerkDer er ogsanulighed for at danndettefiler til Word i C5 standardokumenthandtering
9YYSi O0SKIFIYRfS& 12Nl dzy RSNJ Ldzy 1 GSaG ¢
U Standard CBlokumentstyring pa side54.

Udskriv ringeliste
Fra dette menupunkt kan du udskrive en ringeliste (normalt kun relevant, hvis det er en ringekampagne).

Se beskrivelse herfor pad siddA | F aRihgelistéSni ¢
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Udskriv aktivitetsliste
Fra dette menupunkt kan du udskrive en aktivitetsliste.

Medarbejdere
Fra dette billede kan du sie aktiviteter, som knytter sig til den medarbejder, somdser.

Ea Dé darbejdere (Medarbejder: HEJ) EIEI@
Medarbejder Navn Total Abre Lukkede Fofalden =
CJp Chritian Juhl Petersen 43 42 7 15 &

FLP Flemming Pedersen z
GIC Gitte Casparij
& s 5 />
IBT Iben Thorell LY LY
IRJ Irene Jeergensen
KIS Kim Steffensen =
KNJ Karina Mormann Jacobsen
LoT Louise Toubro il
MIL Michael Lund kY,
EmneMr Navn Type Beskrivelse A Deadiine Kampagnen Ordrenr FN =
14 Lilevangskolen Falg op test igen [¥]16/01-10 ]| &
21ABC A/S (Telefon Hing til anders |¥[28/03-10 | <
[ fAwker  Mode  (TurtlKadng | D400 | J
[ 12Toftmarkcmebel  Telefon  |Ringeiedense | DI040 ] J
v [EnteriaBolig Made  TutiKolding ____W07010 J
12Toftmark mebel Made [Tur til Kolding ITlo7/10-10 5 L]
11|Kontar & Mabel Made [Tur til Kolding [Clo7/10-10 5 B
10REK Mabler Mads Turti Kolding [Floz/10-10 E [ 1 I}
SGelsted Boligeenter Made [Tur til Kolding [T7010 5 Ll
X
&

Du kan ikkeoprette eller slette aftaler/aktiviteter her, men udelukkendette i felterne

Type
Beskrivelse
Afsluttet
Deadline
Kampagne
Ordrenr.

=A =4 =4 4 -8 4

Endelig kan d redigere notagr til aktiviteterne.

Vedheeftning af filer
Fra dette menupunkt kan du vedheefte filer. &enittet éVedhaeftning af filet paside52 for naermere
oplysninger.

Udskriv aktivitetsliste
Du kanogsaudskrive en aktivitetsdte for medarbejderen fra dette billede.

Aktivér blot Y & v dzLddzy” 15 VR € I R jog Sistein@uilskriver dedi S ¢
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Beskrivelsemf, hvordan du udskriver aktivitetslistefinder du pa side88A | F aUdskrivi S G ¢
aktivitetslist&€ @

Datoer
Fra dette billede kan du se aktiviteter ud fra den daamn duviser.

3] Tidsoversigt (Kalender: Standard) IEI = @
Data Ugedag Uge = EmneNr Navn Ansvarig Type Beskrivelse A »
07/10-10 [Torsdag | 40 = 14Lillevangskelen CJP Telefon ring til til [l S n
0B/1D10 Frecag 40 ; | + IS Gl FagapFaigopps _Jercers Bolcy W
17 Kontor & Mebel CJP Felg op Falg op kunde - Pemile Halberg - I, ’ED
11/10-10 |Mandag | 41 -

12010 Trsdeg | 41

13/10-10 DOnsdag 41

1441010 Torsdag | 41

15/10-10 |Fredag 41

18/10-10 |Mandag | 42|

1941010 [Tirsdag 42

20/10-10 (Onsdag 42

21/10-10 Torsdag | 42

2/1 0-10 Fredag 42

-

25/’1 I}1 D Mandag 43

26/10-10_[Tirsdag 43

27/10-10 (Onsdag 43

28/10-10 Torsdag 43

25/1 D—1 D Fredag

-

31/10-10_lSandag |_43)

D1/1 1—1 D Mandag 44

02/11-10 _[Tirsdag 44 i3

03/11-10  Onsdag 44

04,1110 [Torsdag 44 ¥

DS/H 1D Fredag

'ﬂ Ordrenr Kampagnenr Frakl Tikl N
30002

Du kan bladre i datoeei venstre side og se de aktiviteter, som knytter sigeit datq du viser
Derudoverar duvia lokalmenen mulighed for at filtrere pa felternéType ogé adarbejdek.

Du kan ogsa anvendénaindelig formfiltrering (ned <SHIF¥-<F4>i hgjre datablok).

Filtrer pa t ype
Punktet er pt. ikke klart. Benyt formfiltrering.

Filtrer pa medarbejder
Punktet er pt. ikke klart. Benyt formfiltrering.

Udskriv liste
Du kan udskrive en aktivitetsliste for dage€ viser,vedat benytte dette menupunkt.

Beskrivelsemf, hvordan du udskriver aktivitetslisteser du pa sid88A | F audskriv édkdvitetsisté @

InterConnect A/S en del af OneHouseallerettigheder forbeholdes Side39af59



Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

Udskrifter og output
Fra de forskellige skeermbilleder kan dande udskrifter og flettefiler.

Emneliste
Fra emnelisten kan di& udskrevet en oversigt over emnet (eller flen@ner).

Aktivéd menuLddzy' 1 G S0 ¢ ! RaideN#NgBndSsKagndlEdbliver vist

5| Udskriv emner og aktiviteter @
Udskriv aktiviteter:
Kun aktive: Annuller
Inkdl. naotat:
Filnavn til Excel: muh.bd

Herkan du udfylde falgende felter

Udskrivaktiviteter Séeet et fluebenhvisemner skal udskrives med aktiviteter

Kun aktive Her kan du veelge, om detik erigangveerendektiviteter, som skal udskrives
Inkl. notat Seet et fluebephvisnotater skal med pa udskriften

Filnavn til Excel Hvis dwil have en fletteeller Excel fijlangiver diet filnavn her

Nar du har trykkepaéOK Bommer der en standard C5 sggeboks (QT) frem:

Her kan du veelge flere emner, men systemet er som standard sat 8mne, sondu arbejder med.

N&r du harii NEB 1 | G Eomirier rapporten frem:

InterConnect A/S en del af OneHouseallerettigheder forbeholdes Side40af59

























































