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Indledning

Forord
Tillykke med din Quiink CRM, som er et simpelt og brugervenligt mini CRM system til Microsoft Dynamics
C5.

Quiink CRM arbejder med to hovedbegreber:

e Emner
e Aktiviteter

Alle debitorer i C5 skal veere emner, og debitorer kan vaere emner.

Du kan hurtigt og nemt styre fglgende:

e Emne
e Medarbejder
e Dato

Desuden giver systemet mulighed for, at hver medarbejder kan se sin aktivitetsliste (to-do list) og fa et
overblik over de aktiviteter, som skal laves i dag, i gar (eller fgr) og i morgen (eller efter i morgen). Nar en
aktivitet er overstaet, bliver den markeret som afsluttet.

Der er endvidere mulighed for at lave kampagner, som danner mange aktiviteter pa én gang.

Systemet giver mulighed for diverse udskrifter, ringelister og flettefiler. Du kan vedhzefte filer, og der er
mulighed for integration til Word med brevskrivning samt Outlook med kalenderaftaler og e-mail.

Der er integration til nettet, og saledes kan du fa udskrevet kort og emners adresser og hente adressen pa
basis af virksomhedens telefonnummer.

Herunder fglger en beskrivelse af, hvordan systemet installeres, opszettes og ikke mindst anvendes.

God forngjelse ©

Ris/ros
Har du kommentarer, ris eller ros er du meget velkommen til at kontakte InterConnect A/S via

e tIf. 62220000
e quiink@interconnect.dk eller

o www.quiink.dk
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Installation
Herunder fglger en vejledning i, hvordan du installerer Quiink CRM pa C5.

Der er en raekke forudsaetninger, som skal vaere pa plads, f@ér systemet vil fungere korrekt. Dette er
beskrevet i afsnittet “Forudsaetninger” pa side 7.

Dernaest er installationen enkel at fglge og bestar af to trin:

e |nstallation af Quiink DLL
e Installation af Quiink CRM C5 elementer

Forudsaeetninger
e Du skal have BASIS udvikling til din C5, som giver mulighed for, at nye tabeller kan oprettes
e Du bgr have VAR afvikling, som sikrer, at koden er skilt ad fra dine @vrige tilpasninger (alternativet
er det antal frie FORMS og REPORTS, som systemet bestar af)
e Du skal have Outlook 2007 eller derover
e Du skal have internetforbindelse
e Der skal vaere .NET Framework 4.0 eller derover
e Der skal veere Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable.

Bemeerk: Quiink CRM rgrer ikke ved andre C5 standard elementer end:

o  MAC=Globalvariables
o XAL=Autoexec

e SXL=Autoexit

e fd triggers (TRG)

Dette gar Quiink CRM let at installere og vedligeholde i forhold til dine egne tilpasninger.

Quiink DLL
Quiink DLL bestar af en raekke komponenter, som kommunikerer med programmer uden for C5.
Installationen er todelt og geelder:

e Server (den mappe, hvor C5 er installeret)
e Klientdel (den eller de klienter, som skal afvikle C5).

Serverinstallation
Serverdelen skal installeres én gang fra den klient, som har adgang til den mappe, hvor C5 er installeret.

Udpak MSI eller ZIP pakken og start programmet QuiinkSetup.exe.

F@lg anvisningerne og peg pa C5 mappen, nar programmet spgrger, hvor Quiink DLL skal installeres.
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Alt afhaengig af, hvordan dit netveerk/server er sat op, kan det nogle gange blive ngdvendigt at sikre, at der
ma afvikles .NET kode fra jeres netveaerk/server. Der findes en MS kommando, som giver denne rettighed,
som kan hentes pa:

http://www.onehouse.dk/Pdf%20filer%202009/Installationsvejledning til Quiink DLL.pdf

Nar denne kommando (CASPOL) er afviklet, vil systemet tillade afvikling af .NET pa C5 folderen.

» Bemeerk: | yderst sjaeldne tilfaelde er dette ngdvendigt pa hver klient. Tal eventuelt med din it-
leverandgr om dette.

» Bemaerk: Vaer opmaerksom pd, at fra Windows Vista og op kan det vaere ngdvendigt at starte
klienten op som lokal administrator, da der fra denne version af Windows kan vaere sat meget
begraensede rettigheder op i forhold til at installere programmer og skrive i registreringsdatabasen.

Klientinstallation
Hver klient, som skal afvikle C5, skal have en klientinstallation, som sikrer, at der er tilladelse til at afvikle
applikationen.

Dette er bygget ind i forbindelse med klienternes opstart af C5, hvor forudseetningerne tjekkes. Derudover
tjekker systemet, om Quiink er/bliver registreret, og om .NET kan afvikles fra C5 mappen.

» Bemaeaerk: Afvikler du C5 gennem en terminalserver eller Citrix, skal du ggre dette som administrator
pd terminalserveren/Citrix maskinen, da klienten (brugeren) formentlig ikke har adgang til at
registrere elementer pd maskinen.

> Bemaerk: Vaer opmaerksom pd, at fra Windows Vista og op kan det vaere ngdvendigt at starte
klienten op som lokal administrator, da der fra denne version af Windows kan vaere sat meget
begraensede rettigheder op i forhold til skrive i registreringsdatabasen (som klientinstallationen

gar).

C5 elementer
Quiink CRM leveres enten i:

e Eksporterede C5 elementer, eller
e C5DIRECT.C5S og C5UTIL.VAR

For at installere Quiink CRM korrekt skal du finde ud af, om der er tilpasninger i din eksisterende database
(DBD), samt om du allerede har et VAR lag.

Bemezerk: Inden du starter installationen, anbefaler vi, at du tager en fuld backup af hele systemet!

C5 elementliste
Herunder vises de elementer, som Quiink CRM bestar af.

InterConnect A/S — en del af OneHouse — alle rettigheder forbeholdes Side 8 af 59


http://www.onehouse.dk/Pdf%20filer%202009/Installationsvejledning_til_Quiink_DLL.pdf

PN Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

» Bemeerk de elementer, der er markeret med ragdt. Det er elementer, som eksisterer i C5 i forvejen, og

som du skal vaere opmaerksom pd i forbindelse med installationen.

Type Navn Oprindelse
MAC GlobalVariables

MAC IC_QuiinkCRM NY
MAC IC_QuiinkCRMVersion NY
MAC IC_QuiinkDLL NY
Dbd IC_QCRM_Subject NY
Dbd IC_QCRM_Activity NY
Dbd IC_QCRM_Catl NY
Dbd IC_QCRM_Campaign NY
Dbd IC_QCRM_Cat2 NY
Dbd IC_QCRM_Cat3 NY
Dbd IC_QCRM_Cat4 NY
Dbd IC_QCRM_SubjectC NY
LST IC_QCRM_Subject.EmneNr NY
LST IC_QCRM_Subject.tst NY
LST IC_QCRM_Activity.tst NY
LST IC_QCRM_Catl.Code NY
LST IC_QCRM_Campaign.CampaignNo NY
LST IC_QCRM_Cat2.Code NY
LST IC_QCRM_Cat3.Code NY
LST IC_QCRM_Cat4.Code NY
LST IC_QCRM_SubjectC.Name NY
FNC .C_QuiinkCRM_A20 NY
FNC JC_QUIINK_LICENSE NY

TRG CustTable.DELETE

TRG CustTable.INSERT

TRG CustTable.Post-load

TRG CustTable.UPDATE

TRG SalesTableArch.Post-load
TRG ProjTableArch.Post-load
TRG DocRef.DELETE

TRG DocRef.INSERT

TRG DocRef.Update

TRG SalesTable.Post-load

TRG ProjTable.Post-load

TRG IC_QCRM_Subject.Delete
TRG IC_QCRM_Subject.Insert
TRG IC_QCRM_Subiject.Post-load
TRG IC_QCRM_Subject.Update
TRG IC_QCRM_Activity.Delete
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TRG IC_QCRM_Activity.Insert NY
TRG IC_QCRM_Activity.Post-load NY
TRG IC_QCRM_Activity.Update NY
TRG IC_QCRM_Campaign.Delete NY
SXL  Autoexit -
XAL AutoexecXal

XAL IC_QCRM_Autoexec NY
XAL IC_QCRM_CalcStatistics NY
XAL IC_QCRM_CreateActivity NY
XAL IC_QCRM_CreateProject NY
XAL IC_QCRM_Cust2Subject NY
XAL IC_QCRM_Setup NY
XAL IC_QCRM_SetupStatistics NY
XAL IC_QSMS_Send NY
XAL IC_Quiink_ClientRegister NY
QTX IC_QCRM_CampaignAdm NY
QTX IC_QCRM_CreateMergeFile NY
QTX IC_QCRM_GetSubjects NY
QTX IC_QCRM_SubjectUpdate NY
FRM IC_QCRM_Activity NY
FRM IC_QCRM_Attachment NY
FRM IC_QCRM_Campaign NY
FRM IC_QCRM_Cat1 NY
FRM IC_QCRM_Cat2 NY
FRM IC_QCRM_Cat3 NY
FRM IC_QCRM_Cat4 NY
FRM IC_QCRM_DateView NY
FRM IC_QCRM_Employee NY
FRM IC_QCRM_Inbox NY
FRM IC_QCRM_Statistics NY
FRM IC_QCRM_Subject NY
FRM IC_QCRM_SubjectC NY
FRM IC_QCRM_SubjectL NY
FRM IC_QuiinkVersion NY
REP IC_QCRM_Activity NY
REP IC_QCRM_ActivityEmail NY
REP IC_QCRM_ActivityList NY
REP IC_QCRM_CreateCallList NY
REP IC_QCRM_Statistics NY
REP IC_QCRM_SubjectList NY
REP IC_QCRM_SubjectValue NY
MNU IC_QCRM_Menu NY
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Ren C5 uden tilpasninger
Hvis du har en C5, som er 100% uden tilpasninger i DBD og USR/VAR, kan du fglge nedenstaende anvisning
for at installere C5 elementerne.

Du skal sikre dig, at koden for VAR afvikling og Basisudvikling er tastet ind og gyldig pa din C5.
Dernaest fglger du nedenstaende trin:

Via multi import skal du importere DBD’ere via standard vaerktgjet Multi/import
Dernaest kopierer du C5UTIL.VAR ind i C5 mappen

Genstart C5

Sa er du faerdig!

P wnNPR

Bemeerk: | sjzeldne tilfeelde kan det vaere ngdvendigt at genoverseette VAR laget. Hvis systemet melder fejl i
forbindelse med punkt 3 ovenfor, skal du k@re en overszettelse af VAR laget.

Tilpasset C5 med enten tilpasninger i VAR eller DBD
Hvis din C5 er tilpasset i enten DBD eller VAR/USR, skal du veere lidt mere forsigtig med installationen, da
du kan risikere at overskrive allerede tilpassede elementer pa de fa elementer, der kolliderer.

Folg disse trin for at sikre en fejlfri installation:

Skift licenskoder i din C5 til en forhandlerlicens, som har tilladelse til at starte i VAR udvikling.
Start C5 med koden for udvikling i VAR laget (normalt C5.ini med parameteren -SVAR/%KODE%,
hvor %KODE% angiver VAR udviklingskoden).

3. Via multi import skal du importere DBD’ere via standard veerktgjet Multi /import.

4. Hvis makroen GlobalVariables er tilpasset (USR eller VAR), skal du flytte koden ind manuelt ved at
abne det eksporterede element og kopiere/indsaette koden nederst.
Hvis makroen GlobalVariables ikke er tilpasset (USR eller VAR), skal du importere MAC elementer i
multi import.

5. Genstart C5.
Via multi import importerer du de gvrige C5 elementer.

7. Saerdufeerdig!
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Opsaetning
Herunder fglger en beskrivelse af den opsatning, der skal til, fér Quiink CRM vil fungere.

CRM menu

Quiink CRM leveres med nedenstaende menu:

Emneliste

Emner
Aldtiviteter
Kampagner
Medarbejdere

Datoer
Opdatering af adresser

Emneliste (kun emner)

Emneliste

Opsestning
Opsastning statistik

Administration af kategori 1
Adrninistration af kategori 2
Adrninistration af kategori 3
Administration af kategori 4

Alle menupunkter behandles i denne vejledning.
| punktet ”

Quiink CRM Menu” pa side 19 viser vi, hvordan du kan aktivere menuen med funktionstaster.

Licenskode
Quiink CRM leveres med en Quiink kode, som skal indtastes, f@r systemet vil fungere korrekt.

Koden leveres ved k@b af modulet og skal szettes ind pa skaermbilledet ”
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Opsaetning” nedenfor.

Opseetning
Systemet bgr saettes op, sa det passer til dig. Herunder beskrives den opsaetning, der skal til, fgr systemet
vil fungere optimalt.

Opsatning af Quiink CRM generelt
Fra Quiink CRM menuen vzlger du punktet "Opsatning”:

[ =
Default til Outlook
Prefix i Outlook: Quink:
Standard akdivitet: Felg op
Opfelgning dage: 8
Alarm:

Kategori 1: B

Kategor 2: HOT

Kategor 3: PRO [}

Veegtning: 75

Default emnetype: Person

Default modul: Projekt

Standard debitor: standard

Start C5 akdivitet:

Sti til C5 folder: c:hquiink 201 04Quiink CRMY

Quiink CRM kode: DBiQpi TTit3K)5p VeI TOgaDFRzovy S/ FmFHYYpE3m/URJLE=

Her ser du fglgende felter:
Default til Outlook Her angives, om aktiviteter skal oprettes i Microsoft Outlook som standard.

Prefix i Outlook Her angives et eventuelt praefiks, som skal bruges til kalenderaftaler i Outlook.
Det gg@r det lettere at genkende Quiink-aftaler i din kalender.

Standard aktivitet Her angiver du den standard aktivitetstype, som systemet foreslar ved
oprettelse.

Opfalgning dage Her angiver du det antal dage, som deadline saettes efter.

Alarm Her angiver du, om der som standard skal veere alarm i Microsoft Outlook.
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Kategori 1 Her angiver du standard kategori 1 til oprettelse af nye emner.
| feltet til hgjre for angiver du, om feltet er tvunget pa emnekartoteket.

Kategori 2 Her angiver du standard kategori 2 til oprettelse af nye emner.
| feltet til hgjre for angiver du, om feltet er tvunget pa emnekartoteket.

Kategori 3 Her angiver du standard kategori 3 til oprettelse af nye emner.
| feltet til hgjre for angiver du, om feltet er tvunget pa emnekartoteket.

Vaegtning Her angiver du standard veegtningen af nyoprettede emner.

Default emnetype Her angiver du, om emner primeert er firmaer eller personer.

Default modul Her angiver du, om du primaert anvender ordre- eller projektmodulet.

Standard debitor Her angiver du standard debitor, som der arves fra, nar du opretter en debitor.
Start C5 aktivitet Her angiver du, om systemet automatisk skal starte aktivitetsbilledet ved login.
Quiink CRM Kode Den kode, der skal indtastes (kopieres/indsaettes), for at Quiink CRM vil fungere.

Nar du har udfyldt disse felter, vil Quiink CRM tjekke, om den indtastede kode er gyldig:

L] 5
'.-_0" QUIINK CRM: BUILD 4.3.13 - 2011.03.31

= Dette produkt er givet licens til:
Interconnect ApS
M4804571
Licensen er: GYLDIG

Checl www quiinkc.dk for myere versioner

Alle rettigheder forbeholdes af InterConnect A/S

Bemaerk: Hvis billedet viser, at licensen er ugyldig, er der normalt en af felgende darsager:

e Den udleverede Quiink licenskode er forkert (husk den beregnes pa basis af din C5 licenskode og
licensnavn).
Check med din leverandgr/forhandler.

e De ngdvendige krav til softwarekomponenter som beskrevet i afsnittet ”Forudsaetninger” pad side 6
er ikke opfyldt.
Check med din leverandgr/forhandler.
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Opsatning af Quiink CRM statistik
Fra Quiink menuen aktiverer du punktet "Opsatning statistik”, som viser fglgende skeermbillede:

5| Opsatning af statistik @
Statistikc kolonne 1: 14 dage] | -~
Statistik kolonne 2: 1méned
Statistil kolonne 3: 2 maneder
Statistilc kolonne 4: Yaar
Opager ordre/projekt efter: Lagerstatus
Opaer dokumenter efter: Type

Quiink CRM giver dig overblik over aktiviteter, dokumenter, ordrer og projekter pa emner og/eller kunder.

De fire statistikkolonner skal sattes op, sa de viser den information ud fra dags dato og tilbage i tiden, som
er mest hensigtsmaessig for dig. Det ovenstaende eksempel vil saledes pa statistik vise vaerdier inden for:

e Desidste 14 dage

e Den sidste maned

e De sidste 2 maneder
e Det sidste halve ar.

| feltet "Opger ordre/projekt efter” angiver du, om systemet skal vise ordrer eller projekter efter feltet
"QOrdrefase” eller ”Lagerstatus” (begge er standardfelter i C5).

| feltet "Opger dokumenter efter” angiver du, dokumentstatistikken skal opggres totalt eller efter typen af
dokumentet.

Nar du er feerdig, godkender du blot ved at klikke pa "OK” eller trykke pa <F3>.

» Bemaerk: Fra statistikbilledet har du ligeledes adgang til denne opsaetning, sé du hurtigt kan andre
den, hvis du far brug for det.

Opsatning af medarbejdere
For at systemet kan genkende brugere som medarbejdere, skal du i C5 medarbejderbilledet knytte C5
brugere til medarbejdere som angivet herunder. Det gelder for alle medarbejdere.
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3] Medarbejder (Medarbejder: CJP) =n ol
e o vision
Medarbejder  CJP —

Type Intem | Telefonliste
Navn Chrigtian Juhl Petersen |
s
Adresse [ | —
Adresse
oy
Land

E-mail cip@interconnect.dk =

Telfon [ ]
Lokanummer [ ]

Dimensioner

Mdeling L 1

Basrer L 1

Fomai L 1

Diverse

Bruger INTERCONNECTMCJP [ =]
Bilede

Sprog Standard

Valutakode ||

Motat
MNotat B

Du bgr ogsa angive e-mailadressen, da du ellers ikke vil kunne booke aftaler i vedkommendes kalender.

Opsetning af C5 kalender
Du bgr oprette en standard C5 kalender under punktet: "Generelt”/”Kartotek”/”Kalender”/”Opbyg”.

Datobilledet vil ikke fungere, fgr kalenderen er oprettet.

Kalender (Kalender: Standard)

Dag Tekst
Lardag
anda,

Mandag

Tirsdag

» Bemaerk: Kalenderen skal Isbende opbygges, sé den indeholder dags dato og datoer et godt stykke
frem i tiden.

Opsaetning af kategorier
| Emnekartoteket er der navngivet tre felter:
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e Kategoril
e Kategori 2
e Kategori 3

Felterne bruges til at klassificere emner.

Det er helt valgfrit, hvordan du vil kategorisere dine emner, men det er vigtigt, at der skal indtastes eller
indlaeses stamdata, som udtrykker gyldige (og relevante) veerdier i henhold til disse kategorier.

Feltet Kategori 4 benyttes kun pa aktiviteter, men kan initialiseres pa samme made som de tre ovenfor.

Via Quiink CRM Menu kan du administrere kategorierne ved hjalp af almindelig indtastning.
Alternativt kan du indlaese gyldige veerdier i disse tre tabeller ved hjelp af C5 datamanipulation.
Felter, som skal bruges pr. tabel, er:

e Kode (10 tegn)
e Tekst (50 tegn)
e Antal (beregnet felt, der viser, hvor mange emner der findes med den aktuelle kategori).

2] Liste over kategorier EI [=] @
Kode Beskrivelse Antal =
Lo old T -
HOT Hot 13z
INAKTIV  Inakdiv 0
MEDIUM  [Medium 0

Kategorier kan f.eks. vaere:

e Branchekoder
e Inddeling efter produkt
e Geografisk opdeling

e Varm/kold
e  Aktiv/inaktiv
o Type

... men det er som naevnt helt op til dig, hvordan du gnsker at bruge kategorierne.
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Opsatning af dokumenter
Hvis du gnsker at ggre brug af dokumentstyring og Quiink CRM, er der mulighed for, at du kan importere to
praefabrikerede dokumenter, som er tilpasset emner og aktiviteter.

Der fglger med Quiink CRM fglgende to dokumenter, som kan danne grundlag for dokumentstyring:

e CRM_Brev.dotx Exp_CRM_Brev.typ
e CRM Tilbud.dotx  Exp_CRM_Tilbud.typ

Disse importeres blot pa normal vis (som C5 standard) og de respektive wordskabeloner placeres i folderen
for dokumentstyring.

Nar dokumenterne er importeret, bgr du efterse, at wordskabelonerne passer til din gnskede opsaetning.
Dette ggres ligeledes ifglge C5 standard herfor.

Oprettelse af emner
Inden systemet saettes i brug, skal du have opdateret alle dine debitorer ind i emnekartoteket.

Der er lavet en XAL kg@rsel, som opretter dine debitorer som emner i emnekartoteket.

Ga i udviklingsmenuen, find og aktivér: XAL/K@R/IC_QCRM_CreateSubject

n] [
'9' Denne kersel opretter samtlige debitorer | emnekartotelet.

- Ensker du at fortsastte?

Nar du har aktiveret den, spgrger systemet, om du vil seette programmet i gang.

Efterfglgende skal du vaelge, om dine debitorer skal betragtes som firmaer eller personer:

[

5] [l
Owerfer til emner som Firmaer| | -

Personer

Fimoer |

Nar du har valgt, trykker du pa OK, hvorefter systemet vil overfgre debitorer til emner.

» Bemeaerk: Du ma kun lave denne kgrsel én gang.
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Globale taster
Quiink CRM fungerer bedst, hvis du saetter tre procestaster op, der giver hurtig adgang til funktioner og

skaeermbilleder.

Det er naturligvis valgfrit, men det er vores erfaring, at nedenstadende tre procestaster giver bedst mening:

Opret aktivitet

Proces

Parametre til proces
Hjaelpetekst

Tast

Ga til emnekartotek

Proces

Parametre til proces
Hjaelpetekst

Tast

Quiink CRM Menu

Proces

Parametre til proces
Hjeelpetekst

Tast

Kgrselsafvikling
XAL=IC_QCRM_CreateActivity
Opret aktivitet

<F12>

Formafvikling
Form=IC_QCRM_Subject
Ga til emnekartotek
<ALT>-<F12>

Menuafvikling
MENU=IC_QCRM_Menu
Quiink CRM Menu
<SHIFT>-<F12>
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Brug af Quiink CRM

Her kan du lzese om skarmbilleder og funktioner i Quiink CRM.
Quiink CRM har fglgende elementer:

e Emnekartotek og styring af emner

e Aktivitetskartotek og styring af aktiviteter
e Kampagnestyring

e  Aktiviteter pr. medarbejder

e Aktiviteter pr. dato.

Emneliste
Dette billede er en samlet liste over alle emner og disses aktiviteter i Quiink CRM:

@ Emneliste (Emnenr: 7) E@
Emnenr Konto Mavn Telefon Ansvarlig Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 F &
1 14969574208  Andermussen Mobel Center 0045 6957 4208 CJP A CoLD SER [ s —

2 div Diverse Debitorer Kontant Ly COLD SER ]
3 42255000 Golf And Courtry ApS 62229966 OLG A HOT SER ]
4 45823423 Kombi Borde ApS 45452143 PEB A CoLD KOM ]
& 122334455 Fielsted Skov Kro I/5 64881660 FEE E COLD KOM F - "
S MDe6o50¢ 76 Fesiauart Sldchvten —_____Segan KU B HoT KM ____W
8 65478891 Fyns Balighus 65478851 KNJ EB COLD SER ]
10 73822100 REK Mabler 00477382210 MOR B CoLD SER |
n 75503110 Kontor & Mabel 75503110 1RJ B HOT SER =]
12 75505032 Kield Comell Block 74625288 IRJ C COLD SER ]
13 75507158 Interier Bolig 75505158 0oLG C HOT FRO =]
14 75123456 Lillevangskolen 75 1-2-3-4-56 KNJ C COLD FRO ]
15 79127913 Ariker 66116611 KMJ C HOT FRO |
16 79757579 79.301 ApS 33445533 OLG C COLD FRO ]
18 78787979 Ryan Danner 78787979 IRJ C HOT HAN |
15 62220001 Novocomp A/S 62220001 CJP C CoLD HAN F
20 Storvorde Autocenter ApS, Mest 58318664 CJP E HOT PRO |
21 [Tradesoft ApS 33402552 CJP B HOT FRO V]
22 96170260 DNS-k ApS 96170260 CJP EB HOT FRO F
23 62211448 Fyns Polti, Lokalpoltiet i S 62211448 CJP E HOT FRO ] =
24 62211448 Fyns Paltti, Lokalpoltiet i S 62211448 CJP ] =
25 Golf And Courtry ApS 62229966 CJP E HOT FRO V]
AldivitetNr Deadline A Type Beslaivelse Kontaktperson Ordrenr Ansvarlig Kategori 4 -
52171010 [¥Made [Tur il Kolding KIS .
1131741010 |¥[Telefon Ringe rundt i Svendborg IET
12821/10-10 |/|Mads Inviation til Fieldsted CJP
17 ede Besege vVS i kage CJP
14202/11-10 [¥|Brev Golfinvitation CJP
201 I [Tel=ron CJP 1 KNJ 15

Billedet viser mange emner i toppen og de tilknyttede aktiviteter i bunden.
Felterne og deres betydning behandles i afsnittet “Emner” herunder pa side 21.

Lokalmenuen bestar af fglgende punkter:

Hop til Emne Her gar du direkte til hovedbilleder for emner.

Hop til Debitor Her gar du direkte til debitorbilledet, hvis det emne, som du star p3, er
oprettet som debitor

Udskriv potentialeliste Her kan du udskrive potentialelisten. Se afsnittet “Potentialeliste” pa side
41.

Udskriv statistik Her kan du udskrive statistik for en eller flere emner. Laes mere i afsnittet

”Udskriv statistik” pa side 45.
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Du kan ikke andre noget pa dette billede, da det udelukkende tjener som overblik.

» Bemeerk: Benytter du metoden til formfiltrering (<SHIFT>-<F4>) kan billedet f.eks. hurtigt give dig

overblik over dine egne emner.

Emner
Emnebilledet er hovedbilledet i Quiink CRM.

@ Emnekartotek (Emnenr: 19) EI' = '@I
Emne |Ordreoversigi | Projektoversigt | Fakturaoversigt |ﬂ(cnom\ ‘ [ Kontaktpersoner ]
! [ Udskgv emne() ]
Emnenr 19 Debitor [l | ®| Telefon 62220001 Firma Oprettet af CJF
Navn Novocomp A/S Mabil CVR Nr Oprettet 21/09-10 [ Udskriv potentialeliste ]
Adressel Serupvej 29 Fax PNr Rettet af CJP .
Adresse2 Email 0 Reftet 01/04-11 ( Vs adresse pa kot J
PostBy 5700 Svendborg Hijemmeside u [ Hent adresse fra nettet ]
Land Potentiale DKK 3000 Kategori 1 C Ansvarig CJP -
Vzegtning % 25 Kategori2  COLD F [ Opret som debitor ]
Attertion Antal ansatte Kategori 3 HAN Notat [ o ——— ]
Ansvarlig Type Beskrivelse Deadline Fralkd Tikl A Ordrerr Kampagnenr Oprettet Kategori 4 FN [ Opret myt proiekt ]
IET E-mail Det videre samarbejde. in/osin I 01/10-10 d Vi st
BT Telefon Ringe rundt | Odense 150910 [0 22170910 ] ( s statisti ]
IBT Faig op ring poul DEERE 1200 [14:00 || 01/10-10 J
BT Telsfon fing til anders DS 200 [13.00 | | 01/10-10 1 [ adetada oy ]
IBET Made Tur il Kolding 071010 | 506/10-10 L] -
ET Melefon Ring til Anders O 200 1200 | | 01/10-10 g [ Booki Cutloak ]
CJP Brev Goffinvitation p2Aid0 | || 926/10-10 A | 1 ] i r
co Telfon 0P 1 81210 m T3z 3 | —fseisintetaon et ]
CJP E-mail FW: Confimation: Bilund - Atlanta [ REIERIEEN =] 11/01-11 d [ Hent e-mails ]
CJP Felg op husk at ringe til hugo IS 220 [13:30 || 10/01-11 J -
[ Om Quie CRM ]
Kontaktperson Ref til kalender [ Gerveje ;]
Modtaget fra Erik Bro den 2010/09/10 10:27
Hej med jer.
Som i begge ved har jeq talt med jer, omkring det at definere den tekniske snitflade mellem vore lesninger, i relation til det fremtidige samarbejde.

Emnebilledet er delt i tre dele:

Emneblok (gverst)
Aktivitetsblok (midt)
Notater til aktiviteter (nederst)

Desuden bestar emnebilledet af fem faneblade:

vk wNE

Lokalmenuen har ogsa en raekke funktioner, som forklares i de naeste afsnit. Du navigerer rundt i billedet

Emne

Ordreoversigt — viser, hvilke ordrer der ligger pa emnet

Projektoversigt — viser, hvilke projekter der ligger pa emnet

Fakturaoversigt — viser, hvilke fakturaer der ligger pa emnet.

@konomi.

som i en almindelig C5.

Emnedelen
| emnedelen ser du fglgende felter:
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Emnenr
Navn
Adressel
Adresse2
Postby

Land
Attention
Telefon
Mobil

Fax

E-mail
Hjemmeside
Potentiale DKK
Vaegtning %
Antal ansatte
Firma

CVR

PNr
Kategori 1
Kategori 2
Kategori 3
Oprettet Af
Oprettet
Rettet af

Rettet

Emnets nummer (tildeles automatisk af systemet)
Emnets navn

Adresse 1

Adresse 2

Postnr. og by

Land

Kontaktperson

Telefonnr.

Mobiltelefon

Faxnr.

E-mailadresse

URL

Vurdering af emnets potentiale

En vurdering i % af sandsynligheden for salg
Emnets antal ansatte

Markering af, om emnet er et firma (eller privatperson)
Emnets CVR

Emnets P-nr.

Kategori 1 pa emnet

Kategori 2 pa emnet

Kategori 3 pa emnet

Angiver, hvem der har oprettet emnet
Angiver, hvornar emnet er oprettet
Angiver, hvem der sidst har rettet emnet

Angiver, hvornar emnet sidst er rettet

InterConnect A/S — en del af OneHouse — alle rettigheder forbeholdes

Side 22 af 59



Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

Ansvarlig Den ansvarlige for emnet
F Viser, hvor mange vedhaftede filer der er til emnet
Hvis der er filer, er feltet blat med angivelse af antallet af filer.
Notat Notat pa emnet.
Aktivitetsdelen

Aktivitetsdelen bestar af fglgende felter:

Ansvarlig Den ansvarlige for aktiviteten
Type Aktivitetens type

Beskrivelse Overskrift/emne/valgfri tekst
Deadline Dato for, hvornar aktiviteten skal gennemfgres
Fra kl. Tidspunkt fra

Til kl. Tidspunkt til

Ordrenr Reference til ordre- eller projektnr
KampagneNr Reference til kampagne

Oprettet Dato for oprettelse af aktivitet
Kategori 4 Kategori for aktiviteten

F Antal vedhaeftede filer

N Notat

Kontaktperson

Har kan du angive, hvem aktiviteten har med at ggre. Der er
mulighed for at vaelge fra listen af kontaktpersoner (se

afsnittet "Lokalmenu
| det fglgende beskrives lokalmenuen med de funktioner, som den giver adgang
til:

Kontaktpersoner” side 24)

Ref til kalender Systemfelt, som du ikke bgr rette i. Feltet indeholder det ID, som aktivitetens

eventuelle kalenderaftale har i Outlook.
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Notatdelen
Hvis der er et notat tilknyttet den aktivitet, som du star p3, vises det i den nederste datablok.

Du kan ikke rette i notatet pa billedet, men du kan benytte C5 standard for redigering af notater.

Lokalmenu
| det fglgende beskrives lokalmenuen med de funktioner, som den giver adgang til:

Kontaktpersoner
Fra dette billede handteres kontaktpersoner. Funktionaliteten er den samme som C5 standard pa debitor.

3] Emnekartotek (Emnenr: 20)

Emne | Ordreoversigt | Projektoversiat | Faltumoversiat | @konomi |

ﬂ Debitors eller emnets kontakter 2/2 (Emnenr: 20)

Emnenr 20

Nawvn Storvorde Autog Nawn Stilling Telefon Lokalnummer Mabil Telefax &

Adresse 1 Industrivej 2 Anders And 58318664 “ —

Adresse? ’ ./ | | [ TSk
PastBy 9280 Storvorde| | Festter Haben
Land

Attertion Anders And

Ansvarlig Type

CJP E-mail

IRJ Mede

CJP Brev

CJP Telefon

Kontaktperson ~

Primasr Adresse Adrezse2
[
Postrr og by Land
E-mail

Feltet ”"Attention” pa hovedbilledet viser den primzere kontaktperson, men du kan knytte lige sa mange
kontaktpersoner til emnet (hvis det vel at maerke er oprettet som et firma), som du gnsker.

» Bemaerk: Hvis et emne oprettes som debitor, overfares alle kontaktpersoner ind i skaermbilledet for
debitorkontaktpersoner, sa disse ikke ligger to forskellige steder.

UdsKkriv emne(r)

o

Du kan udskrive det aktuelle emne eller flere emner ved at trykke pa "Udskriv Emne(r)”. For yderligere
informationer se side 40 i afsnittet “Emneliste”.
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Udskriv potentialeliste
Du kan udskrive en potentialeliste pa basis af en raekke emners vurderede potentiale og vaegtning. Det er

beskrevet naermere pa side 41 i afsnittet "Potentialeliste”.

Vis adresse pa kort
Skal du ud at besgge emnet, kan du med fordel anvende funktionen ”Vis adresse pa kort”, som viser et kort

pa Kraks hjemmeside.

Bade firmaer og privatpersoner kan vises, dog kun hvis telefonnummeret kan findes i Kraks systemer.

& OneHouse - 5700 Svendborg - Krak.dk - Windows Internet Explorer E@
() [ http:/fwwkrak difirma/nehouse:S20874/5700-svendberg | 42| % || M Google o -
Nty
{_‘f Favoritter [=/=] m Krak - Firma m OneHouse - 5700 Sven.. X ﬁ - * [ @ « Side~ Sikkerhed ~ Funktioner v Q" >
P B e |
waa [ - I
Segeord, firmanavn . telefonnr. Omrdde, regioner, postnr.., by, vej
* Firma Udskriv Send kontaktoplysnir|
OneHouse | www.onehouse.dk Fakta om OneHouse
CVR nr. 30538900
Saerupvej 29, 5700 Svendborg 62 22 00 00 CVR P nr. 101438067
Fax 70226267 Registreringsar 2008
Topledelse Lars Holme

B4 info@onehouse.dk

m

Vis stort kort
\
[ Kk for at se stort kort - OneHouse |
- A\
whave - A A
d
. d%e
/
/
i ra
 Amaliclyst |
hs
R
. );‘-(}é)
Ruteplan Fra Adresse, by eller ste Reiseplan
Segeord
Produkter - IT-radgivning il
< I »
http://map.krak.dk/query?what=map&mop=yp&advert_code=580874 9 Internet | Beskyttet tilstand: Fra v ®osu -

Kortet kan udskrives fra Krak, og du kan se ruteplan osv.

Hent adresse fra nettet
| forbindelse med oprettelse af nye emner kan du med fordel anvende funktionen ”“Hent adresse fra

nettet”.
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Pa basis af feltet "Telefon” undersgger Quiink CRM, om den kan finde adressen pa nettet. Dette fungerer
dog kun for emner, som er oprettet som firmaer (altsa ikke privatpersoner).

Hvis Quiink CRM kan finde adressen, vil den seette emnets adresse ind pad emnebilledet. Dermed sparer du
selve indtastningen og undgar tastefejl.

Du kan s@ge efter det samme emnes adresse flere gange. Systemet skal nok advare, hvis det, der indlzeses,
afviger fra det, systemet har fundet pa nettet (se nedenfor).

B (5]
Mavn og adresse er allerede udhidt pa aktuele emne.
Vil du overskrive felgende:

Fra: Testfima
Til: Novocomp ASS?

» Bemaerk: De oplysninger, som hentes fra nettet, er ikke altid 100 % opdateret. Derfor kan du
risikere, at Quiink CRM ikke finder en adresse. Sa viser systemet falgende meddelelse:

5 528

Deer blev ikke retumerst noget navn/adresse pa telefon "4

! ...\'

Opret som debitor
Hvis dit salgsarbejde bezerer frugt, kan du oprette emner fra emnebilledet direkte som debitorer i
kundekartoteket.

Aktivér punktet "Opret som debitor”, og fglgende skaermbillede kommer frem:

E Opret emne som debitor @
KontoNr: ﬁ
Debitorgruppe: Indland
Betalingsbetingelse:

Seelger: CJP
Maoms: Salg
Prisgruppe: Detail

Systemet arver en raekke oplysninger fra standarddebitoren, der er angivet i afsnittet ”
Opsaetning af Quiink CRM generelt” pa side 13, men det star dig frit for at a&ndre oplysningerne, nar du
opretter debitoren.
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Nar du har trykket pa "OK”, bliver debitoren oprettet, og kontonummeret bliver sat ind i feltet ”Debitor” pa
emnebilledet.

» Bemeerk: Hvis du retter i felter, der er feelles for Quiink CRM og C5 (navn, adresse, telefon osv.), pa
emner, som 0gsd er debitorer, sgrger Quiink CRM for, at aendringen sldr igennem i begge systemer.

Opret ordre
Du kan oprette en ordre direkte fra emnet ved at anvende menupunktet ”"Opret ordre”. Sa opretter
systemet en tom ordre og viser ordrebilledet, hvor du kan udfylde relevante felter og linjer mv.

» Bemeerk: Du kan kun oprette ordrer for emner, der ogsa er debitorer. Se eventuelt afsnittet ”
» Opret som debitor” pd side 26, hvor dette er beskrevet.
» Bemaerk: Du kan kun anvende denne funktion, hvis du har kabt ordremodulet!

Opret Projekt
Du kan oprette et projekt direkte fra emnet ved at anvende menupunktet "Opret projekt”.

Systemet spgrger om en projektgruppe:

X [
Indtast projektgruppe [ Annuller

Efterfolgende bares du over pa projektbilledet, hvor de resterende felter kan/bgr udfyldes.

> Bemaerk: Du kan kun oprette projekter for emner, der ogsa er debitorer. Se eventuelt afsnittet ”
> Opret som debitor” pd side 26, hvor dette er beskrevet.
» Bemaerk: Du kan kun anvende denne funktion, hvis du har kgbt projektmodulet!

Vis statistik
Fra dette punkt samler Quiink C5 en sammenfattet oversigt over:

e Aktiviteter

e Dokumenter
e  Ordrer

e Projekter

Billedets information dannes, sa snart det aktiveres:
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3] Emnestatistik (Emnenr: 14) =] @ (==
CommaT om2An 0gan oA Tad
Oprindelse Type Antal Beleb Antal Beleb Antal Beleb  Antal Beleb Total Beleb = N —
Aldivitet Aben - Afverter 5 -
Adtivitet Aben - Forfalden 5
Alctivitet Luklet 4
Alctivitet Brev 1 1
Alctivitet Telefon 1 1 1 3
Alctivitet Made 1 1 2
Aldivitet Falg op g 3 1kl
Dokument 1 1
Dokument Erev1 1 1
Ordre | ordre 1 1.011 1 428 2 1.438

Linjerne, der vises, er alle et “snapshot”, der er beregnet.

Der er fem kolonner, hvor de fgrste fire viser hhv. antal og belgb (i lokalvaluta og ekskl. moms) for den tid,
der er angivet (vist i den rgde celle) i forhold til dags dato.

Den sidste kolonne angiver totaler for de fire andre kolonner.

Fra lokalmenuen kan du:

e Udskrive statistikken (se afsnittet "Udskriv statistik” side 45)
e /ndre pa opsaetningen af kolonner mv. (se afsnittet "Opsaetning af Quiink CRM statistik” side 15).

Vedhaftede filer
Fra dette menupunkt kan du vedhaefte filer og vise vedhaftede filer. Funktionen vil knytte sig til den
datablok, markgren er i (emne eller aktivitet).

For yderligere information se side 52 i afsnittet ”Vedhaeftning af filer”.

Book i Outlook
Fra dette menupunkt kan du overfgre en givet aktivitet til en kalenderaftale i Outlook. Laes mere i afsnittet

”

Book i Outlook” pa side 48.

Afsend aktivitet som e-mail
Du kan sende en givet aktivitet som e-mail. Hvis der ikke er en e-mailadresse pa emnet, abner systemet
Outlook. Hvis der er en e-mail adresse, afsender Quiink CRM e-mailen direkte.
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» Bemeerk: Hvis du har en Outlook signatur, bliver den ikke sendt med, det samme gaelder vedhaftede
filer.

Hent e-mails
Her kan du hente e-mails ind pa emner som aktiviteter.

Tryk pa "Hent e-mails”, sa gar C5 ind i din C5 indbakke pa den postprofil, der er angivet under
brugeropsaetning:

Farst sp@rger systemet dig, for hvor lang en periode du vil kigge i indbakken:

r
7| E-mail i
. 5 E-mail Indbakke Filter B3|
2 Indlzes mails for perioden [Sidste 14 dage] | -
4l Sidste 14 dage nuler
S@dsle Man}ad
Voo 2Maneder ™55 Kategoiz  COLD F
Artal Aanestta Katennn 3 PRM Mt

Dernaest vil C5 indlaese e-mails fra din Outlook indbakke.

Bemaerk: Hvis du har Exchange Server, og der er sat sikkerhedskontrol op, kan du risikere at fa en advarsel,
som Outlook ofte kommer med:

L

Microsoft Qutlook @

@ Et program praver at f3 adgang til de e-mail-adresser, du
- har gemt i Outlock. Hvis dette er uventet, skal du klikke
pé Afvis og kontrollere, at dit antivirusprogram er
opdateret.

Klik p& Hjzelp for at f& yderligere oplysninger om
e-mai-sikkerhed og om, hvordan du muligvis kan undod at
4 denne advarsel.

[T Giv adgang i 1 minut

[ mled | [ afis | [ He=b |

Her skal du markere feltet ”Giv adgang” og trykke "Tillad”.

Nu vises indbakken, hvor du kan veelge den e-mail, som du gnsker at knytte til emnet:

23] E-mail Indbakke e @ )

Indhold Msender Modtaget & Fitter
RE: XAL noget fanden har skabt. (- Fene Kristensen 2010/10/07 15:28 Y
Re: KBAS Efterars match 2010 - hvis du tar Carsten Bang (201010407 15:12 z
81777, Mads Badstue 2010/10/07 14:43
SV: KBAS Efterars match 2010 - hvis du tar Kristian Legard Maritsen (2010/10/07 14:40 LA

4 /SOEREN NYMARK MR - 26VKA2 - 21-0ct-10VIA Travel Danmark - Odense 2010,/10/07 14:34 | =
RE: ¥AL noget fanden har skabt. (- Rene Kristensen 2010/10/07 14:23 e
Rejseplan for BOELLEHUUS/SOEREN NYMAFodense @viatravel.dk 2010/10/07 13:55
RE: Rejseplan for KINGABY/JONATHAN MR - 2VIA Travel Danmark - Odense  2010/10/07 13:53
Rejseplan for KINGABY/JONATHAN MR - 25Tt odense @viatravel.dk 2010/10/07 13:25
Kifa Jette Carlsen 2010/10/07 13:05
ttinerary for LARS THOMSEN, 210CT, 248PM5 jws@vejle-rejser.dk 201010407 12:21
SV: vedr. eu moms Bente Dyhr 2010/10/07 11:54
nemhandel contra Truelink Minna Kjeldgaard 201010407 10:24
WS: NAV 2009 Allan Mielsen 2010/10/07 09:59 b
Vigtigt - Sure Step kurser Merete Holck 1201010407 09:18 i
Jeg kan give jer fuldt overblilk over jeres mange sLars Hammersholt 201041007 0035 4

Vedhasftede filer -
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Nar du har fundet e-mailen, trykker du blot pa "Gem som aktivitet”:

. Opfelgning i CRM pa Lillevangskolen @
— s
Annuller
Type: Email
Deadiine: 07/10-10
Asluttet:
Tekest: RE: Rejseplan for BOELLEHUUS/SOEREN NYMARK MR - 26VKAZ - 21-0ct-10
Note1 Modtaget fra VIA Travel Danmark - Odense den 2010/10/07 14:34
Note2:
Note3:
Medtag email tekst: 15
Ordre:
Book i Outlook:: 1

Her er de forngdne felter udfyldt pa forhand. Du kan overskrive dem, hvis der er behov for det.

E-mail aktiviteter bliver betragtet som afsluttede aktiviteter. Dette kan dog a&ndres, hvis du f.eks. gnsker at
lave en aktivitet pa e-mailen, som du skal fglge op pa om 14 dage. St et flueben i feltet “afsluttet”, indtast
en ny dato i “Deadline” og marker eventuelt i feltet “Book i Outlook”, hvis du gnsker en reminder i Outlook.

Tryk pa "OK” for at gemme e-mailen som aktivitet.
Du kan fortszeette med at markere de e-mails, som kan bruges aktiviteter for emnerne.

Nar du er feerdig, forlader du bare billedet pa normal vis.

Om Quiink
Blot en boks, som viser information om Quiink CRM, version og rettigheder:

51 =5
'0' GUIINK CRM: BUILD 4.3.13 - 2011.03.31
=" Dette produkt er givet licens til:

Interconnect ApS
M4804571
Licensen er: GYLDIG

Checl www quiinlc.di for myere versioner

Alle rettigheder forbeholdes af InterConnect A/S

Aktiviteter
Aktivitetsbilledet kan anvendes som din egen "to-do” liste. Billedet kaldes fra Quiink CRM hovedmenuen og
viser de aktiviteter, som er i gang:
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3] Aktivitetsoversigt (Aktivitethr: 244)

Nr  EmneNr EmneMavn Type Beskrivelse Deadline Ansvarlig Kampagnenr Ordrenr Alle/abne

Vedhasftede filer
Udskeriv denne aktivitet
Udskriv aktivitetsliste

Udskriv ringeliste

o
| il

Genveje

NN

[ 744 45Vagn Larsen ringe kampagne i Varde S04
p AL ringe til fyn - 4
32 ringe til fyn -
14LLilevangskolen Felg op pa ordre 30017 Lilevangskolen - & - k 3
=
Ciprettet SidstRettet Sidstrettet af  Frakl  Tilkl Kategor 4 Kontaktperson
11/01-11 01./04-11 CJP 11:00 | 12:00 Bent lars

Tekest

1%

Her kan du se de aktiviteter, som du er ansvarlig for.

Aktiviteterne har fglgende farver:

o - Aktiviteter, hvor deadline er overskredet
e Gule linjer Aktiviteter, hvor deadline er i dag
e Sort/hvid Aktiviteter, hvor deadline ligger ud i fremtiden.

Aktiviteterne er sorteret efter deadline, og markgren stilles pa den fgrste overskredne aktivitet.
Du kan oprette nye aktiviteter fra dette billede blot ved at ga i bunden af listen eller trykke <F2>.
Her skal fglgende felter altid udfyldes:

e Emnenr—Vealg med <ALT>-<H>
e Type

e Beskrivelse

e Deadline

e Ansvarlig

Du kan knytte et notat til det, hvis der er brug for det.

Alle/abne
Fra lokalmenuen kan du skifte mellem at vise abne aktiviteter og alle aktiviteter (for den aktuelle bruger).
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Vedhzaeftede filer
Du kan vise, tilknytte og slette vedhaeftede filer fra dette billede. Se afsnittet "Vedhaeftning af filer” pa side
52 for en beskrivelse af dette.

Udskriv aktivitet
Du kan udskrive den enkelte aktivitet (med notat) via menupunktet "Udskriv denne aktivitet”.

Du kan ogsa udskrive en aktivitetsliste (med eller uden notat) via menupunktet "Udskriv aktivitetsliste”.

» Bemeerk: Hvis dagens aktivitet er en ringerunde, og du har det bedst med at tage notater i hGnden,
kan du udskrive en ringeliste, som du kan bruge. Se ”
» Udskriv ringeliste” pd side 37.

Kampagner
Kampagnebilledet er beregnet til at danne mange aktiviteter pa én gang. Der kan veere tale om en ringe-,
brev- eller besggskampagne, men veerktgjet kan anvendes til alle mulige formal:

=l Kampagnestyring (Beskrivelse: Golfinvitation) [F=5 ol >
Kampagne Beskrivelse Dato fra Dato til Type A Antal Lukket Abne F = Udvaslg emner
ITest af kampagne A9 /10 Brev V] 2 1 & -
4Beseqi Aaborg /08- 05 E-mail v - Book i Outlooke
5Tur til Kolding /09 /09 Mede 22 1
acer Ocense 7010 071010 Mede [V r r
. - - 7
3 /11- /11-
- 02/12. Email Fi Vedhasftede filer
Jogel : T —
2ringe kampagne | Varde - 2 - Telefon i x Ko etiedi
Ringekapagne i Hemi 14/03- )4/03- Made i ¥ Udskriv ringelist
rings tl fyn 1403 4/03- Telefon v = A=t
Udskriv aldivitetsliste
AldtivitetNr EmneNr Ansvarlig Deadline £
S
=
P 6000 Kolding 75503110
P 75505158
P 5400 Namesundb
3 P - ¥} Ryan Danner 2570 Hersholm
JP 2/11- Storvorde Autocenter ApS, Mest 8318664
CJP S04- Tradesoft ApS 33402952
22CJP A04- DNS-t ApS i 36170260
51 23CJP S04 Fyns Politi, Lokalpolitiet i S 700 Svendborg 52211448
% 25CJP 01./04- ¥ |Goff And Country ApS 700 Svendborg 62229966 3
5. 27CJP 02/11-10 ¥ |Risskov El &amp 8240 Risskov 87432110
54] 28CJP I[TZ/H— 0 ¥ |Etronic A/S 5700 Svendborg |62213850 4
Email F N Kategori4 Kontaktperson

Skaermbilledet bestar af:

e Kampagnedelen (gverst)
o Tilknyttede aktiviteter (nederst)

| kampagnedelen ser du fglgende felter:

Kampagne Fortlgbende kampagnenummer, der szettes af systemet
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Beskrivelse Kampagnebeskrivelse (bruges til beskrivelse af de tilknyttede aktiviteter)
Dato fra Den dato kampagnen starter

Dato til Den dato kampagnen slutter

Type Kampagnens type

A Angiver, om kampagnen er aktiv (standard er "ja”)

Antal Angiver, hvor mange aktiviteter der er oprettet for kampagnen

Lukket Angiver, hvor mange aktiviteter der er lukket

Abne Angiver, hvor mange aktiviteter der er dbne

F Angiver, hvor mange vedhaftede filer, der er pa kampagnen.

Fra kampagnedelen kan du oprette kampagner pa normal vis med <F2> (C5 standard). Her skal du angive
”Beskrivelse”, ”"Dato fra”, ”Dato til” og "Type”.

Bagefter kan du tilknytte aktiviteter til kampagnen manuelt (ved at ga ned i aktivitetsdelen) eller via
menupunktet “Udveelg emner”.

Udvalg emner
Fra dette menupunkt kan du tilknytte og udvaelge emner ud fra de kriterier, som du angiver:

K| Opret kampagne | CRM @
Deadine: fo7/10-10f=!
Ansvarig: {blank =fra emne) Annuller
Nar du trykker pa ”"Udvzelg emner”, beder systemet dig angive en standard deadline samt den person, som

skal sta som ansvarlig for de kampagneaktiviteter, som du tilknytter.
Hvis du lader feltet ”Ansvarlig” sta tomt, tages den ansvarlige for hvert emne, som udvaelges.

Nar du har trykket pa OK, viser systemet en standard C5 sggeboks (QT), hvor du kan s@ge efter de gnskede
kriterier:
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j;) Udva=lg emner EI@
Emnekartotek: I Sortering... ” | %J
Fitter....
Emnenr —| v
PostBy
Land
Kategor 1
Ansvarlig

Nar du har indtastet de gnskede kriterier, trykker du pa “OK”. Sa kvitterer systemet med fglgende besked:

al [l

l 2 emner blev koblet til kampagnen
1

Book i Outlook
Fra dette menupunkt kan du overfgre mange aktiviteter til Microsoft Outlook pa én gang. Nar du trykker pa
”Overfor til kalender”, vises det fglgende billede:

7| Opfelgning i Outlook =

Aam:
Alarm far: 15 (MM) Annuller

Her angiver du, om der skal alarm pa i Microsoft Outlook, og i givet fald, hvor mange minutter den skal
lyde, for aktiviteten “forfalder”.

o o

Nar du har trykket pa "OK”, kommer du til en standard C5 sggeboks (QT), hvor du bare skal trykke pa ”"OK”.

—% Kampagneadministration

Aldiviteter: l Sortering... I | |

Fiter... | |

Kampagnenr | & | | & |

» Bemaerk: Der overfares kun aktiviteter, hvor “Deadline”, ”Fra KI.”, og “Til KI.” er udfyldt.

Nar du har trykket pa "OK”, viser systemet det antal aktiviteter, som blev overfgrt til Microsoft Outlook:
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o) 55
! 4 aldiviteter blev overart til kalender.

| Outlook vil du nu kunne finde de overfgrte aktiviteter:

Arranger Styr kalendere Del

4 » 7 oktober 2010
7

n& 00 | Ring til Toftmark mebel Michael Neipper, 75505028 - Vedr. Ringe i odense
[Telefonmade)

09 00 | Ring til Interigr Bolio Andrea Dunker, 75505158 - Vedr. Ringe i odense
Telefonmade]

10 00 | Ring til Lillevangskolen , 79 1-2-3-4-5-6 - Vedr. Ringe i odense
Telefonmaode)

11 00 | Ring til Anker, 66116611 - Vedr. Ringe i odense
(Telefonmade)

12 0o
1300
14
15%

1600

Ret aktiviteter
Dette menupunkt er pt. ikke aktivt.

Slet aktiviteter
Fra dette menupunkt kan du rydde op (slette) i aktiviteter.

Som ekstra sikkerhed skal du skrive ”slet”, fg@r kgrslen startes:

5| Slet aktiviteter fra kampagne @
Sk s’

Nar du har trykket pa "OK”, kommer der en standard C5 sggeboks (QT) op for kampagnens aktiviteter, hvor
du kan angive, om det er alle eller blot udvalgte aktiviteter i kampagnen, som skal slettes:
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_?? Kampagneadministration EI@
Midiviteter: | M
| Annuller

Kampagnenr | 5 | | B |

Nar du trykker pa ”"OK”, sletter systemet de aktiviteter, som du har udvalgt (eller alle pa kampagnen)

[N [l

I 24 aldiviteter blev slettet fra kampagnen.
._x

» Bemeerk: Det er kun muligt at slette kampagner, hvis der ikke er aktiviteter pd dem.

Vedhaeftede filer
Se punktet ”Vedhaftning af filer” side 52.

Dan flettefil
Fra dette menupunkt kan du danne en flettefil med henblik pa at flette breve eller lignende i Word.

Allerfgrst skal du angive et filnavn, som anvendes til brevfletning i Word:

il (=l
Angiv filmavn: Flet bt
Annuller

> Bemaerk: Systemet husker det sidst angivne filnavn, naeste gang du danner flettefiler.

Dernaest viser systemet en standard C5 sggeboks (QT), hvor du yderligere kan angive udvaelgelseskriterier
til aktiviteterne pa kampagnen:

% Dan flettefil b=
Aktiviteter: [ Sorering.. || | #
[ Amder |
Fitter... —
Kampagnrenr |5 | |5 |

Nar du har trykket pa "OK”, kvitterer systemet med at vise antallet af emner i flettefilen:
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3 =

l 24 emner blev dannet i Fet bd

Felter i flettefilen er:

e Emnenr
e Adresse
e PostBy

e Attention
o Telefon

e Fax

e Mobil

e E-mail

e Ansvarlig

e Kategoril
e Kategori2
e Kategori3
e QOprettet

o Oprettet Af

e Beskrivelse

e Type

o Afsluttet

e Sidst Rettet

o SidsteRettetAf
e Kampagne

» Bemaerk: Der er ogsd mulighed for at danne flettefiler til Word i C5 standard dokumenthdndtering.
Emnet behandles kort under punktet ”
» Standard C5 dokumentstyring” pd side 54.

Udskriv ringeliste
Fra dette menupunkt kan du udskrive en ringeliste (normalt kun relevant, hvis det er en ringekampagne).

Se beskrivelse herfor pa side 44 i afsnittet “Ringeliste”.
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Udskriv aktivitetsliste
Fra dette menupunkt kan du udskrive en aktivitetsliste.

Medarbejdere
Fra dette billede kan du se de aktiviteter, som knytter sig til den medarbejder, som du viser:

3] Aktiviteter g jdere (Medarbejder: HE)) =)= =
Medarbejder Nawn Total Abre Lukkede Forfalden & Vedhasftede filer
CJP [Christian Juhl Petersen | 4§| 42 7 15 =
FLP Flemming Pedersen | | | |2 Udstav aldivitetsliste
GIC itte Caspar

5 e o . ; : '
BT ben Thorell LY LY
RJ rene Jeergensen
KIS Kim Steffensen =
KNJ Karina Normann Jacobsen
LOT Louise Toubro il
IL Michael Lund kY,
EmneMr Navn Type Beskrivelse A Deadiine Kampagnen Ordrenr FN =
14|Lil\e\fangskolen |ng op est igen [¥116/01-10 Ol s
21ABC A/S elefon Ring til anders V[28/03-10 Ll | =
Ll |
Ll |
3 [ interier Balig ode olding 07/10-10 L]
|2 Toftmark mebel lede ur til Kolding 7/10- L1l |
Kontor & Mabel ade ur til Kolding 7/10- L1l |
REK Mabler ade ur til Kolding 7/10- L1l |
(Gelsted Boligcenter ade ur til Kolding 710 LI
X
&

Du kan ikke oprette eller slette aftaler/aktiviteter her, men udelukkende rette i felterne

e Type

e Beskrivelse
o Afsluttet

e Deadline

e Kampagne
e Ordrenr.

Endelig kan du redigere notater til aktiviteterne.

Vedhaeftning af filer
Fra dette menupunkt kan du vedhaefte filer. Se afsnittet ”"Vedhaeftning af filer” pa side 52 for neermere
oplysninger.

Udskriv aktivitetsliste
Du kan ogsa udskrive en aktivitetsliste for medarbejderen fra dette billede.

Aktivér blot menupunktet “Udskriv aktivitetsliste”, og systemet udskriver den.
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Beskrivelsen af, hvordan du udskriver aktivitetslister, finder du pa side 38 i afsnittet ”Udskriv
aktivitetsliste”.

Datoer
Fra dette billede kan du se aktiviteter ud fra den dag, som du viser:

3| Tidsoversigt (Kalender: Standard) =] @ |
Data Ugedag Uge = EmneNr Navn Ansvarig Type Beskrivelse A »
07/10-10 [Torsdag | 40 = 14Lillevangskelen CJP Telefon ring til til [l S n
0871010 Fredng 40> | * IENET (T CIP ——Fag o Falg op pa e 30003 - Jersers RoicH R
09/10 11[Kontor & Mabel CJP Felg op Felg op kunde - Pemille Halberg -1f. 75|
11/10-10 =
121010 [Trsdag 41

13/10-10 Onsdag | 41
1441010 Torsdag | 41

Mandag
19/10-10_[Tirsdag 4z
20/10-10 Onsdag | 42
2141010 [Torsdag | 42

Fredag 42
25/10-10 Mandag | 43
26/10-10_[Tirsdag 43
Z7A10-10 Onsdag | 43
28/10-10 [Torsdag | 43
29/10-10 _[Fredag 43

31/10-10 lag
01/11-10 Mandag | 44|
02/11-10 _[Tirsdag 44 x
03/11-10  Onsdag 44 -
041110 Torsdag =~ 44 & 3
05/11-10 |Fredag | 44

06/11-10 |Lerdag | 44} Ordrenr Kampagnenr Frakl Tikl N

" 30003

Du kan bladre i datoerne i venstre side og se de aktiviteter, som knytter sig til den dato, du viser.
Derudover har du via lokalmenuen mulighed for at filtrere pa felterne "Type” og "Medarbejder”.

Du kan ogsa anvende almindelig formfiltrering (med <SHIFT>-<F4> i hgjre datablok).

Filtrer pa type
Punktet er pt. ikke klart. Benyt formfiltrering.

Filtrer pa medarbejder
Punktet er pt. ikke klart. Benyt formfiltrering.

Udskriv liste
Du kan udskrive en aktivitetsliste for dagen, du viser, ved at benytte dette menupunkt.

Beskrivelsen af, hvordan du udskriver aktivitetslister, ser du pa side 38 i afsnittet ”Udskriv aktivitetsliste”.
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Udskrifter og output
Fra de forskellige skeermbilleder kan du danne udskrifter og flettefiler.

Emneliste
Fra emnelisten kan du fa udskrevet en oversigt over emnet (eller flere emner).

Aktivér menupunktet "Udskriv emner”, og det fglgende skeermbillede bliver vist:

5| Udskriv emner og aktiviteter

Udskriv akdiviteter:
Kun aktive:
Inkd. notat:

Filnavn til Excel:

[ Amder |

muh.bd

Her kan du udfylde fglgende felter:

Udskriv aktiviteter

Kun aktive

Inkl. notat

Filnavn til Excel

Saet et flueben, hvis emner skal udskrives med aktiviteter
Her kan du veaelge, om det kun er igangvaerende aktiviteter, som skal udskrives
Seet et flueben, hvis notater skal med pa udskriften

Hvis du vil have en flette- eller Excel fil, angiver du et filnavn her.

Nar du har trykket pa "OK”, kommer der en standard C5 sggeboks (QT) frem:

—% Emner og aktiviteter

Emnekartotek:

Aldiviteter:

[E=H E=R ==
oK
l Sortering... ] | Emnenr | ————
E— Annuller
Fitter ...

Emnenr m 13 14

Navn

l Sortering... ] | EmneAktldx

Filter...
AlctivitetNr

Her kan du veelge flere emner, men systemet er som standard sat til det emne, som du arbejder med.

Nar du har trykket pa "OK”, kommer rapporten frem:

InterConnect A/S — en del af OneHouse — alle rettigheder forbeholdes

Side 40 af 59



Vejledning til installation, opsaetning og brug af Quiink CRM til Microsoft Dynamics C5 2010

%] Emner og aktiviteter \EI@
Deme Firma Aps. -
Lists over smner o shtiviteter Dato 07/10-10 22:54 Side 1
Eomear: 14 CVRNE ot
Lillevangskolen Telefon o 78123458
Senderskovvej 36 Fax .ol E

Mobil B

§000 Kolding Email . ub{intamonnact di
Opretret Bedirrebe Auw Ty Deadline
20810 RangtilHuzm Tebém BED N
200810 test imn HEJ Falgop 160110 E
012010 FRingeiodense cp Tekfm 0710-10 Nej

saed

=

da

w
01010 rigtit] CP Tekfm 81010 N
051010 Falgop piordre 1037- Lile P Fagp (1) N
061610 Tur tlKdding CP Mede () N

a " ]
Wic ][ Pt
Potentialeliste

Denne liste bruges til at synligggre potentialet for en mangde emner, som er udvalgt efter de kriterier, du

gnsker.

Nar du har aktiveret menupunktet ”Udskriv potentialeliste”, kommer der en standard C5 sggeboks (QT)

frem, hvor du kan vaelge og afgraense emnerne:

% Emnekartotek

= Hom ==

[ Sortering... ”Ansvarlig. Kategori 1
Emnenr s
Navn

PostBy

Telefon

Korta

Kategor 1

Kategor 2

Kategori 3

|

Husk desuden, at C5 standard subtotal-vaerktgjet er glimrende til at segmentere, sortere og lave subtotaler

pa kryds og tveers i denne rapport (som er vist nedenfor sorteret pa ansvarlig og dernaest kategori).

Veaelg eventuelt diverse kriterier og tryk pa

o

”OK” til sidst, hvorefter rapporten bliver vist:
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) Ernckrttek = E=n
Damo Firma Aps. -
Botenialeliste Dato 07/10-10 23:00 Side 1

EmmeNr Nam Katezori 1 Kateznei2 Katezori3 Ausrark Vast Potentiale Yeerdi
24 Fyns Politi, Lokalpotitiet i § cIp
26 Testiema ce
1 Andermussan Mébal Center A COLD SER (o) 20.000
2 Divarse Debitorer Kontant A CoLD SER cme 0 40.000 20.000
20 Storvords Avtocenter ApS, Mest B HOT PRO ce 5 £
11 ABCAS B HOT PRO cm
22 Testimma B HOT PRO (o)
13 Fyns Politi, Lokalpolitier i S B HOT PRO cm
23 Ravisionsfirmast Edalbo og Lun B HOT PRO cme
19 Novecomp A'S c CoLD HAN cme 3.000 750
L] cm 63.000 20.750
9 Galstad Boligcentar B HOT SER izl ) 3 150.000 112.500
11 Kentor & Mabel B HOT SER. it 20 600.000 540.000
11 Toftmark mabal c COLD SER IRT 5 40.000 1.000
18 Ryan Danner c HOT HAN IRT 40 30.000 12.000
o izl ) 820.000 666.500
7 Restaurant Sildehyttan B HOT KoM KNT 50 4.000 2.000
& Fyn: Bolighus B CoLD SER KNT 50
14 Lillavangskolen c CoLD PRO KNI 0 27.000 13.500
13 Anker c HOT PRO KNI 3.000
L] KNT 36.000 15.500
10 REK Mabler B COLD SER. P 20 100.000 20.000
n WD 100 A o A T
4 i

Aktivitet
Fra dette menupunkt kan du udskrive en enkelt aktivitet. Nar du trykker pa ”Aktivitet”, kommer det
felgende skaermbillede frem:

| Udskriv emner og aktiviteter @
Udskriv aktiviteter:
Kun aldive: Annuller
Inkl. notat:
Filnavn til Excel: maeh tt

Her veelger du fglgende:

Udskriv aktiviteter Saet et flueben, hvis emnet skal udskrives med aktiviteter (“ja” i dette tilfaelde)
Kun aktive Her kan du vaelge, om det kun er igangvaerende aktiviteter, som skal udskrives
Inkl. notat Seet et flueben, hvis notater skal med pa udskriften

Filnavn til Excel Hvis du vil have en flette- eller Excel fil, angiver du et filnavn her.

o

Nar du har trykket pa "OK”, kommer der en standard C5 sggeboks (QT) frem:
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7 Emner og aktiviteter E@
Emnekartotek [ Sortedng ”ErnnEnr ‘
Fitter.
Emnenr 1 13
Navn
Adiviteter [ Sottering... ||EmneAkiicx
Fiter..
AntivitetNr &9 &9

Nar du har trykket pa "OK”, kommer rapporten frem (her vist pa skeermen):

] Emner og aktiviteter EI@

Demo Firma Aps. -

Lists over amner og sktivitater Dato 07/10-10 23:06 Sida 1

m

Epmenr: 18 L 11—
Novocomp A/S Tal=ion 62220000
Sarupvsj 20 Fax

Mobil ...
5700 Svendborg Email ..o

Oprettet Beduriveke Ao, Tope Deadlive A

0110-10 ring tl anders CcIP Telefn 0610-10 Nej

Aktivitetsliste
Udskriften her er beregnet til at vise flere aktiviteter sorteret og afgraenset ud fra, i hvilken del af systemet
du har valgt udskriften (altsa emne, aktivitet, kampagne, medarbejder eller dato).

Nar du veelger ”Udskriv aktivitetsliste”, kommer fglgende skaerm frem:

7| Udskriv aktiviteter =
Kun aktive:
Filnzvn til Excel: test bt

Her vaelger du, om du kun gnsker at se igangvaerende aktiviteter, samt om notaterne skal med pa
udskriften.

Du kan ogsa fa dannet en flette- eller Excel fil ved at angive et filnavn. Nar du har trykket pa ”“OK"”, kommer
der en standard C5 sggeboks (QT) frem, hvor du har mulighed for at afgraense og sortere:
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:‘3} Emner og aktiviteter

Alctiviteter:

[ Sortering... ”Deadline.AnsvarIig

Fitter...
AlcivitetNr
Deadline
Kampagnenr

Ansvarlig CJP

141010

CJP

Nar du har angivet, hvordan data skal sorteres og afgreenses, og har trykket p

frem:

°

a

=] Emner og akdiviteter

Demo Fisma Aps.

[E=H EEN =55

Listz over aktivitatar

Dato 07/10-10 23:30 Side 2

-

Oprattst Baskrivelss Ansv Typs Desdline Af  Emns
0110-10 Rinze i odense Telefon 071010 Nej  Anker
051010 ring anders (o3 Telefn 01010 Nej  Ryan Dauner =
sdsdf
=
&
4
51010 Falz op pé ordre 1057- Lile cP Falzop 0010 W Lilevanskoken
1610-10 Tur 1 Kelding cP Made 0010 e  FynsBelishus
0610-10 Tur dl Kclding. (o3 Mode 01010 Nej  Restaurant Sildebytten N
0610-10 Tur til Kolding CIF Made 07010 Nej  Novocomp AS
0610-10 Tur tl Kolding CcI Made 072010 Nej  Schoudt Mabebertrish
0610-10 Tur tl Kolding cP Made 072010 Nej  KombiBorde ApS
0610-10 Tur tl Kolding cP Made 072010 Nej  JemsensBalishus
0810-10 Tor tl Kolding cP Made 071010 Nej  Diverse Debitorer Kontant
0610-10 Tur tl Kolding CcI Made 072010 Nej  Andermussen Mibel Center
0610-10 Ringe rundt i Svendborg CcI Telefon 072010 Nej  KombiBorde ApS
0610-10 Ringe rundt i Svendborg CcI Telefon 072010 Nej  Schoudt Mabebertrish
IK.('II\M R s At { Eanm A e ~m Rt B vn N Nk R L] T
e [ Pt ]
Ringeliste

Far du brug for at udskrive en ringeliste, kan du ggre det fra menupunkt ”Udskriv ringeliste”.

Du bliver spurgt om fglgende:

| Angiv udskriftsparametre

Blanke linjer:

Med notat:

(]

”0K”, kommer rapporten
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Du kan angive et antal blanke linjer mellem hver aktivitet, hvis du vil have plads til handskrevne notater pa
listen. Derudover kan du angive, om listen skal udskrives med eller uden notater pa de udskrevne

aktiviteter.

Nar du har trykket pa "OK”, kommer du til en C5 sggeboks (QT), hvor du kan angive yderligere kriterier:

__:'? Udskriv ringeliste EI@
Aldiviteter: l Sortering... ] | | #
Fitter. ..
Msluttet It
Deadline
Kampagnenr 1 1
Ansvarlig

Nar du trykker pa ”OK”, vil listen blive udskrevet (her vist pa skaarmen):

5] Udskriv ringeliste =R (==
Demeo Firma Aps. -
Ringelistz til Rings rundt i Svendborg Dato 06/10-10 01:22 Side 1
Periode ..o 23.00.2010-23.09.2010
Navn Aftention Telefon Mobil
Kombi Bords ApS Michael lange 45452143
Schmidt Mobslvertrieh Christian Kemp 0049 4619 54862
Club Two Mads Ebdrup 49450265
Restaurant Sildehytien Katarina Larson 56952478
Total i denne liste 4

Luk Prirt
Udskriv statistik

Udskrivning af statistik kan ske fra enten:

e Emneliste
Mulighed for at vaelge flere til udskrift
e Vis Statistik (fra Emnebilledet)
Giver direkte udskrift af emnets statistik (det emne, som man viser)

Udskriver du fra en emneliste, beder systemet dig fgrst udvaelge emner:
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—7 Emner og aktiviteter EI@
Emnekartotek: [ Sortering... ]l |
Fiter.. ||
Emnenr 12 23
Navn
Kategori 1
Ansvarlig
Kategor 2

°

| denne QT veelger du dine sggekriterier og godkender ved at trykke pa ”OK".
Nu kommer printboksen, hvor du skal vaelge, hvad du vil skrive til.

| eksemplet herunder er der skrevet til skaerm:

il Emner og aktiviteter f=lie ==
InterConnact A'S o
Ststistik pb emner funder Dato 01/04-11 23:43 Side 3
Ermenr: 1 VRN ceeieninnennsd
Liltevangskolen Telafn 78 1-2:34-5-6
Senderskovvaj 56 Fax

Mobil
6000 Kolding Email test@intarconnact &k E
18032011 IL0a2011 0L0Z2011 OL102010 Total
Oprindeke Trpe Antal Beldh Antal Belsh Antal Beleh Antal Belah Antal
Astivicet Alle 11 11
Ativieat Apen - Afventer 2 2
Ascivicet Apern, - Forhilds 5 5
Ativitst Lutdkst 4 4
Ascivicet Beev 1 1
Astivicat Talsbn 1 1 1 3
Astivicet Mode 1 1 2
Ativieat Falg op 1 3 4
Dolument 1 1
Dolument Eeevl 1 1
Ordee Lordre 1 Lo11 1 428 2
Drojsk:t Locdre 1 o83 1
‘ »
Luk ][ it

Dan flettefil
Fra de steder, hvor du kan danne flettefiler, danner systemet en flettefil til brug i enten Excel eller Word.

Du skal angive et filnavn til flettefilen, som systemet gemmer pr. bruger fremover (filen overskrives efter
hver gang):
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i

Angiv filnavn:

=x5
Annuller

Filen indeholder nedenstaende felter i den angivne rakkefglge:

Felterne bliver afgraenset af komma.

Emnenr
Navn
Adressel
Adresse2
PostBy

Land
Attention
Telefon

Fax

Mobil

E-mail
Hjemmeside
Debitorkonto
Potentiale
Vaegtning
Ansvarlig
CVR
Kategoril
Kategori2
Kategori3
Oprettet
Oprettet Af
Beskrivelse
Type
Afsluttet
Deadline
Sidst Rettet
SidstRettetAf
KampagneNr
Ordre Projekt

Tekstfelter bliver indkapslet i anfgrselstegn (”-”).

Data bliver adskilt af linjeskift (\r\n).
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Generelle funktioner i Quiink CRM

Navigation mellem billeder
Quiink CRM understgttes af standard genvejs-og navigationstaster, men tasten “Hop til hovedkartotek” er
overstyret for fglgende begreber:

e Emne

e Aktivitet

e Medarbejder
e Kampagne

F.eks. hopper Quiink CRM ikke til medarbejderkartoteket, nar du aktiverer ”Hop til hovedkartotek”, men til
medarbejderoversigten. Dette er lavet, sa du let og hurtigt kan skifte mellem billederne.

Book i Outlook
Nar du opretter aktiviteter, er det muligt at lade denne/disse blive oprettet i Outlook, sa din Outlook
kalender kan ggre dig opmaerksom pa aftaler og aktiviteter via alarm, Outlook i dag osv.

Du kan booke aftaler pa fglgende mader:

e Fra emnebilledet via menupunktet “Book i Outlook” pa den aktivitet, som du viser (eller lige har
oprettet).

e Fratasten <F12>, der som standard opretter en aktivitet, som du kan overfgre til Outlook. Det kan
du gare hvor som helst i C5 (blot der er “fat” i et emne — eventuelt via ordre/projekt).

e Fra kampagnebilledet, hvor du kan booke mange aftaler pa én gang.

Fra emnebilledet
Fra emnebilledet opretter du en ny aktivitet og vaelger menupunktet “Book i Outlook”:
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2] Emnekartotek (Emnehir: 3) [2]l= =]
Emne I Ordreoversigt | Projeldoversigt I Fakturaoversigt Udskriv emne(r)
Emele 3 Debtor 42255000 Teisfon Fima ] Oprettet of Udskary potentialoiste
Navn Jensens Bolighus Mobil CVR Nr Oprettet 20/08-10
Adresse1 Boliggade 52 Fax PNr Rettet af
Adressez Emal S et 20510
PostBy 1600 Kebenhavn V Hjemmeside w
Land Danmark Potertiale Kategori 1 A Ansvarlig 0oLG
Attention Artal ansatte Kategor 3 SER Notat Vedherfode fier
Ansvarlig Type Beskrivelse Deadline Fakl Tikl A Oprettet SidstRettet Ordrenr Kampagnen F N = Book i Qutlook
CP Felg op Felg op pa ordre 30002 - Jensens [[[28/0810 0410110 30002 ] ANeend aidtiviet 0
CIP Felg op Felg op pa ordre 30003 - Jensens E08/10-10 [TJoi/10-10_0i/10-10 30003 [ S80S SViEt som emal
» ede og drafte tibud 07/10-10____10:00 13:00 [W05/10-10__ 05 | A [ Heemss |
aj (el o Guine crm
Gevee ¥
-
Emne Made og drafte tilbud
Lokation: Boliggade 52, 1600 Kebenhavn V
Tekestlinie 1:
Der scal drftes det fremendte ibud (44 Tekcatiniez: Dar skl draftes det framsenc tlbud (44121)
Tekstlinie3:
Dato: 07A10:10
Tidspunkt fra: 10:00 (TT:MM)
Tidspunkt til 13:00 (TT:MM)
Aam
Az fer: 15 (MM)

Outlook boksen bestar af fglgende felter:

Til

Emne
Lokation
Tekstlinjel
Tekstlinje2
Tekstlinje3
Dato
Tidspunkt fra
Tidspunkt til
Alarm

Alarm fgr

Her vaelger du den person, som skal have den pagaeldende aftale (som standard
veelges den, der har aktiviteten).

Her saettes standard beskrivelsen fra aktiviteten ind.

Hvis aktiviteten er af typen "Mgde”, saettes adressen automatisk ind her.
Valgfri tekst.

Valgfri tekst, men som standard seettes linje 1 fra notatet ind.

Valgfri tekst, men som standard szettes linje 2 fra notatet ind.

Deadline fra aktiviteten.

Det tidspunkt, fra hvilket aktiviteten udfgres.

Det tidspunkt, til hvilket aktiviteten udfgres.

Hvis der skal vaere alarm pa Outlook aftalen, angiver du den her.

Hvis der skal vaere alarm pa Outlook aftalen, angiver du her, hvornar den skal
lyde.

Nar du trykker pa ”"OK”, vil Quiink CRM automatisk saette en kalenderaftale ind i din Outlook.
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Emnekartotek (EmneNr: 3) EI@
Emne [ O igt | Prois igt | Fi igt | Udskaiv emne)
EmneNr 3 Jebitor 42255000 Telefon 1 Fme Oprettet af
Mavn JL— Vs adresse pa kort
Adressel Fax | PN L Hettet at
Adresse2 Emel B Retet e
oo enmeas & e — Opret som debitor
Land Potentiale Kategori 1 A Ansvarlig QLG
Vasntring 5 Katenoi?  HOT F n Opret ny ordre.
Agtention - Jp—— naewn e e e - =
Arovaig  Type P w fmE W A oot SetroRt Owew
N At s e st o e
+ g Z 10:00 13:00 W05/10-10  05/10-10
B9 0 e s Medeogdwheribud - Aok ——

msm Formatertekst  Gennemse o @ Genveje
X @ @ o r g
=

3~ [E Planizgningsassistent

Gem  Slet Inviter  Indstillinger| Mcerker| Zoom
og luk @ deltagere -
Handlinger ‘ vis |D=Itag=re‘ | | Zoom |

Emne: | Made og arate tilua |
Der skal dreftes det fremsendte tilbud (44121)

Sted: |Bnuggade 52,1600 Kobenhavn V ‘ - ‘

Starttidspunkt: | to 07-10-2010 |- 1000 | -] [ Hele dagen

Sluttidspunkt: | to 07-10-2010 |- 1300 [-]

[» 11

» Bemaerk: Hvis du har valgt en anden modtager (medarbejder), vil Quiink CRM invitere
vedkommende til aftalen, og du vil stadig selv std som afholder (altsé kan du se i din egen kalender,
at du har booket din kollega).

4 » 7 oktober 2010

08 00
HEHd9 0+ %5 Mede og drafte tilbud - DETTE ER EN TEST - BARE AFVIS :-) - Made
09 00 Mode Indsat Formater tekst Gennemse
4 S C
Gl = | = B d Y Emopuge - Do
10 00 | Mede og drafte tilbud - DETTE ER EN TEST - BAR B — - g @ Tidszoner
Boliggade 52, 1600 Kabenhavn ¥V Annuller Aftale |Planlzgningsassistent Registrering Kontakt A 15 minutter .
Christian J. Petersen mede @ < deltagere ~ &3' [#p Lokalesggning
11 00 Handlinger Vis | Deltagere | Indstillinger F]
@ Der er ikke modtaget nogen svar pa indkaldelsen til dette made. Runfir
1200 ‘ Til... | |snb@nteroonnect.dk ‘ 4
Emne: [Made og drafte tilbud - DETTE ER EN TEST - BARE AFVIS - ma
27
13 0o Sted: |Bn|iggade 52, 1600 Kgbenhawn | - | | Lokaler... ‘ 4
11
1400 Starttidspunkt |t 07-10-2010 [~ [10:00 |- | [ Hele dagen =
Sluttidspunkt: |t 07-10-2010 |- [13:00 [-] 1
15% ’ liz)
Der skal drgftes det fremsendte tilbud (44121) B E 4
Di
16 0o Veelg
Inger
1700 =
Vis opgaver efter: Forfaldsdato Idelt mappe: % Kalender Senest &ndret af Christian J. Petersen kl. 21:37
. —
“>’ o Fa mere at vide om Christian Juhl Petersen. i ~
o
o
jo
~

Book fra <F12>
Fra <F12> tasten kommer fg@rst aktivitetsboksen, hvor aktiviteten fgrst oprettes (her vist fra < F12>i

ordremodulet):
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(3] Ordre: 10033 RYAN DANNER (== =]
Ovwersigt I Generelt | Opsastning I Statistik | Linjer
Sag efter
Fitter  Alls
Mummer Konto Mavn Telefon Faze =
, 1333& In ,?12,513 }fnlt:llng Skoleadministration ,? 7979 79 Tilbud
10034 75507158 |Interier Bolig 75505158 Tilbud

| Opfelgning i CRM pa Ryan Danner @ [m]

Type = |- Lok ] Opret indegb

Deadline: 1241010 Annuller

e -

Tekst Falg op kunde - Ryan Danner - tif. 78787973

ote3:

Book | Outlook
Felter i aktivitetsboksen er:
Type Her angiver du aktivitetstypen (standard fra “Opsaetning” pa side 12).
Deadline Her angiver du deadline (standard fra ”Opsaetning” side 12).
Afsluttet Her angiver du, om aktiviteten er afsluttet.
Tekst Valgfri tekst. Systemet foreslar tekst ud fra, hvor i Quiink CRM du kalder

aktivitetsboksen.

Note 1 Valgfri tekst (bliver til notat1).
Note 2 Valgfri tekst (bliver til notat2).
Note 3 Valgfri tekst (bliver til notat3).
Book i Outlook Her angiver du, om aktiviteten skal overfgres til Outlook (standard fra

"QOpsaetning” pa side 12).

Hvis der er markeret i feltet “Book i Outlook”, fgres du direkte over til Outlook Boksen (se afsnittet
ovenfor), hvor tidspunkt fra og til som standard saettes til den naeermeste halve time fra det aktuelle
klokkeslaet.
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Fra kampagnebilledet
| kampagnebilledet opretter du aktiviteterne og ”justerer” dem med dato og tidspunkt, inden du opretter
dem i Outlook.

Nar de forskellige aktiviteter er klar, kan du aktivere menupunktet “Book i Outlook”, hvorefter du skal tage
stilling til, om der skal alarm pa disse aktiviteter (kalenderaftaler):

7| Opfelgning i Outlook @

Alam:
Alam far: 15 (MM} Annuller

o

Nar du har trykket pa "OK”, kommer der en standard C5 sggeboks (QT) frem, hvor du kan afgraense
aktiviteterne yderligere:

_% Kampagneadministration

Aldiviteter: Sortering.... I | |

Fitter... | |

Kampagnenr | & | | & |

2 n

Nar du er feerdig, trykker du pa ”"OK”, hvorefter systemet opretter aftalerne i Outlook.

Herefter kvitterer Quiink CRM med en besked om, hvor mange aftaler der blev oprettet:

5 (5]
l 4 aktiviteter blev overdert til kalender.

> Bemaerk: Booker du aftaler til andre end dig selv, modtager de en invitation til aftalen, og du vil st
som arranggr af aftalen — dvs. at aftalen ogsa er synlig i din egen kalender.

Vedhaeftning af filer
Fra dette billede kan du vedhafte og vise filer, som du knytter til:

e Emner
e  Aktiviteter
e Kampagner
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Du kan kalde billedet fra de steder, hvor du har adgang til disse tre elementer.

Nar du aktiverer "Vedhaeftede filer”, kommer fglgende billede frem:

=] Vedhaeftede filer (Aktivitethr: 50)

Filnavn
*

Sidst rettet

|=

°

»nT: 1 .
Nu kan du enten trykke pa "Tilknyt fil” eller < ALT>-<H>, hvorefter den fglgende boks kommer frem:
~dt Abn 5
@QVF_{ v Computer » Lokal disk (C) » - ‘&, | | Seg ilol p el |
Organiser « Ny mappe B= -~ O @
% Dropbox *  Nawn B Zndringsdato Type i
Overfersl = )
& Dvertarsler hiberfil.sys 01-10-201009:01  Systemfil
= z:"e“: St:de' | 1Ckod 26-08-20100902  KOD-fil
B Skrivebor E 10.5¥5 12-06-2010 18:04
) MSDOS.SVS 12-06-2010 18:04
4
il Biblioteker pagefile.sys 01-10-201000:01  Systemfil
. [ Billed
ﬁ‘ heder [ quiink.rep 01-10-20101614  REP-fi
’ J Dokumenter ] quiink.rd 01-10-201016:14  RXL-fil
» o Musik
o 7] QuiinkDir.exe 200920000852 Program
B videoer || QUINKPOS_BACKUP_2010_09_30.bak 20-09-201010:58  BAKil
- | scamcbak 23-06-201010:40  BAKAil L
aj t 3
- = ompy e.r || setup.leg Type: BAK-fil :39 Tekstdokument
i bolalbin k() B vpntab Starrelse: 154 MB 08 TGE-fil 1
+ &* Dvd-rw-drev (D:) Christiand0 I e [Endringsdato: 23-06-2010 10:40 ;
Eilnavn: =~ - [ v]
[ Abn |v] l Annuller I

Her kan du finde den fil, som du gnsker at knytte til emnet, aktiviteten eller kampagnen, som du har kaldt

billedet op med (i det ovenstaende eksempel er billedet kaldt fra en aktivitet).

Nu vises billedet med navnet pa den fil, som du har tilknyttet:

3] Vedhasftede filer (AktivitetNr: 50)

Filnavn

8C - \quirk.rep|

Sidst rettet O~

3021010 EIIES

=R (=R

Genveje b

Hvis du vil vise filen, trykker du blot pa <Enter> eller aktiverer knappen "Vis fil”, hvorefter C5 vil benytte

Windows standard til at vise filen med den foretrukne viewer.
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» Bemeaerk: Der gemmes eller kopieres ikke nogle filer. Det er blot en reference til filen, sG hvis den
slettes fra den mappe, hvor den ligger, vil referencen veere ugyldig. Feltet “O” skal indeholde et
flueben, som viser, at filen findes. Det vil blive vist med rad farve, hvis filen ikke findes.

Standard C5 dokumentstyring
Det er naturligvis muligt at saette standard C5 dokumenthandtering op i Quiink CRM. Du kan danne breve
direkte fra C5 til Word ved hjeelp af dokumenthandteringen.

Se hjzelpefilen i C5 for naermere oplysninger.

» Bemeerk: Hvis du saetter dokumentstyring op i standard C5, knyttes der ikke automatisk en aktivitet
til dette. Hvis du gnsker det, kan det dog tilpasses, men det er ikke indeholdt i Quiink CRM.
Kontakt din C5 forhandler, som kan hjelpe dig.

Vask af adresser
Fra dette punkt i hovedmenuen kan du holde dine emners adresser ajour.

Nar du aktiverer menupunktet ”"Vask af adresser”, kommer der en boks frem, hvor du skal valge, om
systemet skal undersgge eller opdatere adresser (i feltet "Handling”).

5| Opdatering af adresser fra nettet @
Denne kersel opdaterer (overskriver) adresser!
Annuller
Handling:

Skriv ‘opdater’:

Hvis du veelger, at systemet skal opdatere adresser, skal du kvittere med at skrive “OPDATER” i feltet
nedenunder.

o

Nar du har trykket pa "OK”, kommer der en standard C5 boks (QT) frem, hvor du kan afgraense de emner,
som skal have opdateret adresser:

_% Opdater adresser fra nettet EI@
Emnekartotek : l Sortering... ” | %J
Filter...
Emnenr s
PostBy
Kategori 1
Ansvarlig
Firma [l

Nar du har trykket pa "OK”, gar systemet i gang med at undersgge eller opdatere.
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Undersgg
Har du valgt undersggelse, vil systemet undersgge, hvor mange adresser som kan opdateres.

Undervejs bliver du informeret om status:

Undersgger adresser. Yent venligst...

EmneNr....: 26
TelefonNr. : 22334455
Status....: 10 af 23

Efter endt sggning kvitterer Quiink CRM med en besked om, hvor mange emner der kan opdateres:

) ==
l 10 & 23 emner kan opdateres

Opdatering
Valger du opdatering (og skriver “OPDATER” i feltet nedenfor) vil systemet forsgge at opdatere de
udvalgte adresser.

Undervejs orienteres du om forlgbet:

Opdaterer adresser, Vent venligst...

EmneNr....: 26
TelefonNr. : 22334455
Status....: 10 af 23

Nar Quiink CRM er feerdig, kvitterer den med en status pa opdateringen:

3 =

I 10 & 23 emner blev opdaterst
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FAQ
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Appendix A: Quiink CRM versioner

Aktuel version

BUILD 4.3.13 - 2011.03.31

Pree-opsat brev/tilbud til emnekartotek i dokumentstyring

Mulighed for at afbryde indleesningen af mails, hvis der er mere end XX dage/stk. (CTRL-BREAK)
Statistik

Mulighed for at angive, hvilke kategorier, som er tvungne

Man ma ikke kunne slette emner, nar det er en debitor, der har ordrer/projekter etc.

Nar et emne, der har dokumenter pa CTRL-N, bliver opgraderet til debitor, skal dokumenterne fglge
med (kopi/flyt) eventuelt (gerne) begge veje

Dokumenter fra debitor kopieres med over ved oprettelse af emner

Dokumenter fra emnet kopieres med over pa debitor ved opgradering til debitor

Diverse fejlrettelser/uhensigtsmaessigheder

Tidligere versioner

BUILD 4.3.12 - 2011.02.11

Nar den henter e-mails, kan man afbryde, hvis der er rigtig mange e-mails i indbakken
CTRL-ALT-F4 virker ikke i emneliste ... Kun hop til Emne

Potentialeliste skal kunne udskrives fra emnelisten

Fritekstsggning pa mobil

Default modul

BUILD 4.3.11 - 2010.12.07

Diverse rettelser

Nyt skeermbillede: Emneliste

Udskrifter i menu

Default debitortype

ALT-H pa ordre/projekt overalt (virker ikke i DOS)
Prefix i Outlook

BUILD 4.3.10 - 2010.11.29

knytte flere kontaktpersoner pa emner
Kategori pa aktiviteter

Opret projekt fra emne

Smarettelser

BUILD 4.3.9 - 2010.09.22

PREFIX eller noget pa Outlook aftaler, s man kan hvor den kommer fra
tidspunkter omkring midnat - Kan slet ikke oprette over flere dage ...
Standard notat i notat ved type = E-mail
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o  Prefix i Outlook

e PNrogCVRNr

e Kategorii 3 dimensioner

e  Multi hent adresse fra krak (house cleaning af emnekartotek)
e sigende lede og felt tekster pa samtlige DBD

o Vedhaefte filer

e Standard C5 dokumentstyring

BUILD 4.3.8 - 2010.09.11
e Opgradering til 2010
e Kampagneadministration
e Hent adresse fra nettet
e rettelser vedr. e-mailafsendelse

BUILD 4.2.7 - 2010.08.16
e QOprette kampagne
e nye skaermbillede, hvor man kan se det ud fra medarbejder
o Link til kort fra krak

BUILD 4.2.6 - 2010.01.22
e Kategorier
e Fejlrettelser / smaforbedringer

BUILD 4.2.5 - 2009.12.04
e Konvertering til 2008
o forbedringer til indlaesning (tomme filer)
e Projekt

BUILD 4.1.4 - 2009.09.29
e DLL med Quiink login
e Kalender integration

BUILD 4.1.3
o kald fra debitor, emne, ordrer og projekt
e rettelser

BUILD 4.1.2
e Integration til e-mail

BUILD 4.1.1
e Opgradering til 4.1
e Forbedringer til Emnekartotek
e Forbedringer til Aktivitetskartotek

BUILD 3.0.0
e // Emnekartotek
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e // Aktivitetskartotek
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